
 

 
 

แผนกลยทุธโ์รงพยาบาล ปี 2561-2564 (ทบทวน)  
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

Strategic Ultimate  
outcome  

Precondition (Rational) Lagging KPI เป้าหมาย 

ปี 61 ปี 62 ปี 63 ปี 64 
1. Clinical 
Excellent  

คณุภาพการดแูล
รักษาทีเ่ป็นเลศิ  

1. ผา่นการรับรอง Disease Specific 
Certificate ใน 15 กลุม่โรค 

1. อตัราตายรวม (M) ลดลง

10% 

ลดลง

10% 

ลดลง

10% 

ลดลง

10% 

2. อตัราตายในแตล่ะโรคส าคัญ (AMI, 

stroke, sepsis, cancer) (M) 

< 25% 

 

< 25% 

 

< 25% 

 

< 25% 

 

   3.Re-admit (AMI, stroke) (M) <25% < 25% < 25% < 25% 

   4.จ านวน DSC (Y) 2 โรค 3 โรค 4 โรค 5 โรค 

  2. วฒันธรรมความปลอดภัยในองคก์ร 1.คะแนนผลส ารวจ safety culture 

(Y) 

≥ 4 ≥ 4 ≥ 4 ≥ 4 

   2. สดัสว่น miss/near miss (M) ลดลง

10% 

ลดลง

10% 

ลดลง

10% 

ลดลง

10% 

2. Customer 
& Service 
Excellence 

โรงพยาบาลมี
ชือ่เสยีงและ
ภาพลักษณ์ทีด่ ี

1.ตอบสนองความตอ้งการ, ขจัดสิง่ไม่
ด ี

1. อตัราความไมพ่งึพอใจ (HY) - ลดลง

10% 

ลดลง

15% 

ลดลง

20% 

2. อตัราความพงึพอใจ (HY) ≥ 85% ≥ 90% ≥ 95% ≥ 95% 

3. ขอ้รอ้งเรยีน (M) ลดลง

10% 

ลดลง

10% 

ลดลง

10% 

ลดลง

10% 

 4. Service cycle time (แยก service) 

(Q) 

ลดลง

10% 

ลดลง

10% 

ลดลง

10% 

ลดลง

10% 

2. สรา้งความประทับใจ, บรกิารเกนิ
ความคาดหมาย 

1.อตัราความผกูพันของผูรั้บบรกิาร 

(Y) 

≥90 % ≥95 % ≥95 % ≥95 % 

3.Collaborati
ve network 

Care Network 
Model  

1. พัฒนาเครอืขา่ยการดแูลผูป่้วยเพือ่
การดแูลตอ่เนือ่ง 

 1. ความพงึพอใจของเครอืขา่ย (Y) 80% 85% 90% 95% 

4.KM & RtoR 
& Innovation 
management 
 

การดแูลผูป่้วยที่
ดขี ึน้ 

1.มวีฒันธรรมการเรยีนรูใ้นองคก์ร 
2. มคีวามรูท้ีเ่หมาะสม / จ าเป็นในการ
ดแูลผูป่้วย 
3. มกีารน าความรูไ้ปใช ้/ ประยกุตใ์ช ้

ในการดแูลผูป่้วย 

 

1. ม ีKM / R2R / innovation center 

(Y) 

2. จ านวน Knowledge Assets (Y) 

 

- 

 

2 เรือ่ง 

 

ม ี

 

2 เรือ่ง 

 

ม ี

 

2 เรือ่ง 

 

ม ี 

 

2 เรือ่ง 

5.Organizatio
n 
Management 
Utilization & 

Financial 

มั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยนื 

เพิม่รายได ้
 

 
ลดรายจ่าย 

 

1. เพิม่แหลง่รายไดใ้หม ่
2. เพิม่ประสทิธภิาพเรยีกเก็บ 
3.เพิม่ประสทิธภิาพบรหิารหอ้งพเิศษ 
4. Utilization management 

 

 

1.Net profit (Y) 

 

 

 

- 

- 

 

 

เพิม่ขึน้

5% 

 

 

เพิม่ขึน้

10% 

 

 

เพิม่ขึน้

15% 

2. Revenue (Y) - เพิม่ขึน้5% เพิม่ขึน้

10% 

เพิม่ขึน้

15% 

 3. LOS กลุม่โรคส าคัญ (AMI, stroke) 

(M) 

< 25% < 25% < 25% < 25% 

IT & Data 
Management 

Digital & 
Modernized 
Hospital   

1. ม ีIT infrastructure ทีเ่สถยีร และ
ทันสมัย 

1. ระบบ IT ลม่ / ถกู hack /ไวรัส (M) 0 0 0 0 

2. ม ีsoftware ทีต่อบสนองความ
ตอ้งการและมปีระสทิธภิาพ 

2.จ านวน IT ทีต่อบสนองยทุธศาสตร ์

(Y) 

เพิม่ขึน้ 2 เพิม่ขึน้ 2 เพิม่ขึน้ 2 เพิม่ขึน้ 2 

  3. มขีอ้มลูทีถ่กูตอ้ง พรอ้มใช ้และ
ตอบสนองการใชง้านทกุพันธกจิ 

3. ม ีOC center ประสทิธภิาพ (Y) เริม่ม ี ม ี ม ี ม ี

  4. AI ทีต่อบสนองยทุธศาสตร ์(Y) 1(ICD10) 2 3 4 

- Hospital 
Environment 

1.สิง่แวดลอ้ม
สะอาดและ
ปลอดภัย 
 
 

1.1 Infrastructure เป็นไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานวศิวกร
โรงพยาบาล 
1.2 บคุลากรมคีวามรู ้มคีวามตระหนัก 
และปฏบิัตติามมาตรฐาน   
1.3 มกีารสรา้งความมั่นใจในการดแูล
สิง่แวดลอ้ม   
2.1การจัด Healing environment ให ้
ไปเป็นไปตามหลักวชิาการและตรงกบั
ความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร 

1. อบุัตกิารณ์ดา้นสาธารณูปโภคและ

สิง่แวดลอ้ม (M) 

 

 

 

 

 

 

ลดลง 10 

 

 

 

ลดลง 10 

 

 

 

ลดลง 10 

 

 

ลดลง 10 

 

 

6.Human 
resource 
Development 

1.บคุลากรมี
ความสามารถ
และคณุธรรม 
2.บคุลากรเป็น
คนด ีมสีขุ และ
ผกูพันกบัองคก์ร  
3.การบรกิาร
ดา้นทรัพยากร
บคุคลทีเ่ป็นเลศิ 

1.โครงสรา้งองคก์รทีต่อบสนองการ
ขับเคลือ่นกลยทุธข์องโรงพยาบาล  
2. ระบบสรรหาคนเกง่เขา้สูอ่งคก์ร 
(recruitment)  
3. ระบบการพัฒนาบคุลากรทีม่ี
ประสทิธภิาพ ทีท่ าใหบ้รรลวุสิยัทัศน์
และเป้าหมายขององคก์ร  
4. การธ ารงรักษาคนเกง่ 
5. การท างานร่วมกับทกุฝ่ายและ
หน่วยงานอยา่งบรูณาการ ทีม่คีวาม
เชือ่มโยง ลดความซ ้าซอ้น เพิม่ความ
คลอ่งตัว ไมต่ดิขัด และการสือ่สาร
ระหวา่งหน่วยงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

1. อตัราลาออกของบคุลากรแตล่ะ

สาขา (Q) 

<5 

 

<5 

 

<5 

 

<5 

 

2. บคุลากรไดรั้บการตรวจสขุภาพ

ประจ าปี (Y) 

80% 

 

80% 

 

80% 

 

80% 

 

3. บคุลากรบาดเจ็บ / เจ็บป่วยจาการ

ท างาน (M) 

ลดลง 

10%  

ลดลง 

10% 

ลดลง

10% 

ลดลง

10% 

Y = Year, HY = Haft Year Q = Quarter, M = Month  

 

 


