
 
 

 

 

Flow การจัดการความเสี่ยงและการรายงานอุบัติการณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ E-F / 4 

-ให้การชว่ยเหลอื แก้ไขทันที 

รายงานตามขัน้ตอน 

-ส่งรายงานอุบัตกิารณ์ให้

ผู้บริหารภายใน 48 ชั่วโมงหลัง

เกิดเหตุการณ์ 

-หนว่ยงานร่วมกับ PCT/

หนว่ยงานร่วมกับระบบส าคัญ 

ทบทวนอุบัตกิารณ์ร่วมกัน 

-รวบรวมขอ้มูลสง่งานพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล ภายใน

วันท่ี 15 ของเดอืนถัดไป 

 

ระดับ G-H-I / 5   

-ให้การชว่ยเหลอื แก้ไขทันที 

-รายงานดว้ยวาจาแก่

ผู้บังคับบัญชา (หัวหนา้

ภาควิชา/ฝ่าย/งาน/ผู้จัดการ

ความเสี่ยงโรงพยาบาล โทร. 

35174 และผู้อ านวยการ

โรงพยาบาล โทร. 35172) ส่ง

รายงานอุบัตกิารณ์ให้ผู้บริหาร

ภายใน 24 ชั่วโมงหลังเกิด

เหตุการณ์ 

-หนว่ยงานร่วมกับ PCT/

หนว่ยงานร่วมกับระบบส าคัญ 

ท า RCA ทุกราย 

-รวบรวมขอ้มูลสง่งานพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล ภายใน

วันท่ี 15 ของเดอืนถัดไป 

 

 

 

 

 

  

ปัญหาเกิดขึน้ในหน่วยงาน/การบริหารจัดการเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

เร่งดว่น 

ระดับ E-I / 4-5 
ไม่เร่งด่วน 

ระดับ A-D /1-3 

-หนว่ยงานบันทึก

เหตุการณ์ 

-หนว่ยงานรวบรวมขอ้มูล

ส่งงานพัฒนาคุณภาพ

โรงพยาบาล ภายใน วันท่ี 

15 ของเดือนถัดไป 

-กรณมีกีารทบทวน

อุบัตกิารณ์ระดับ D down 

ให้ส่งผลการทบทวนให้งาน

พัฒนาคุณภาพ ภายใน 

วันท่ี 15 ของเดอืนถัดไป 

 

 

  

งานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล วเิคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมลูจากที่ได้รับรายงานมา  

 

 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงโรงพยาบาลทบทวน หาแนวทางแกไ้ข / ก าหนดมาตรการป้องกันเชิงระบบ 

ให้ข้อมลูย้อนกลับแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง  เช่น PCT ภาควิชาฯ / กรรมการระบบส าคัญ / หน่วยงาน 

เร่งดว่น/รุนแรง/ควบคุมไมไ่ด ้

Sentinel Event: ระดับอุบัตกิารณ์อาจไม่รุนแรง แต่มี

ความเสี่ยงท่ีจะถูกฟอ้งร้อง/ท าให้เสียชื่อเสียง 

-ให้การชว่ยเหลอื แก้ไขทันที 

-รายงานตอ่ผู้บริหารท่ีรับผิดชอบ

ด้วยวาจาทันที 

-รายงานผู้จัดการความเสี่ยง 

และประธานคณะกรรมการ

เจรจาด้วยสันติวิธี  

-ส่งรายงานอุบัตกิารณ์ให้

ผู้บริหารภายใน 24 ชั่วโมงหลัง

เกิดเหตุการณ์ 

-หนว่ยงานร่วมกับ PCT/

หนว่ยงานร่วมกับระบบส าคัญ 

ทบทวนอุบัตกิารณ์ร่วมกัน 

-รวบรวมขอ้มูลสง่งานพัฒนา

คุณภาพโรงพยาบาล ภายในวันท่ี 

15 ของเดอืนถัดไป 

 


