
บริหารสารบรรณ, บริหารพัสดุ,  บริหารงบประมาณ, ระบบ IT, งานส านักงาน, งานบริหารโครงการ,บริหารธุรการ 

โครงสร้างงานพฒันาคุณภาพ 

รองผู้อ านวยการ รพ.ฯ 

หวัหน้างาน 

Accreditation 
   AHA : สรพ 
  Lab/Blood bank / 
เคร่ืองมือแพทย์.: ISO 
  เคร่ืองมือแพทย์ : สถาบนั
มาตรวิทยาแห่งชาต ิ
 ประสานงานการรับรอง
คณุภาพอื่นๆ เช่น  DSC, 
 มีสว่นร่วมสนบัสนนุการ
รับรองคณุภาพตามมาตรฐาน
อื่นๆ   

บริหารจัดการส านักงาน 

บริหารจัดการข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนา
คุณภาพ รพ. และเอกสารคุณภาพ  

HACC เชียงใหม่ 
บริการวิชาการด้านการพัฒนาคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการบริการสุขภาพ 

  พฒันาท่ีปรึกษาคณุภาพ 
  สร้างความร่วมมือกบั 
รพช./สสจ. และ สรพ. 
  KPI: คณะฯ 

 

 พฒันาระบบฐานข้อมลูด้านการพฒันา
คณุภาพให้มีประสิทธิภาพ (THIP, Risk, ENV, 
Voice of customers, ข้อร้องเรียน) 
 รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ และ feedback 
ให้กบัผู้บริหารท่ีรับผิดชอบและ owner 
  พฒันาระบบเอกสารคณุภาพ รพ.ฯ ให้ 
update และเข้าถึงได้ง่าย  
 การเผยแพร่ข้อมลู และความรู้ผ่านส่ือต่างๆ 
เช่น Website, Poster, ข่าวสารคณุภาพ, 
ประชาสมัพนัธ์, อ่ืนๆ 

การธ ารงคุณภาพ 
  ประเมินความก้าวหน้าของการพฒันาคณุภาพในทกุระดบั องค์กร 
ระบบ หน่วยงาน 
 สร้างบรรยากาศในการพฒันาคณุภาพ (คน/สิ่งแวดล้อม/ความรู้ 
(เวทีแลกเปลี่ยน)  
  วางแผนการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน 
  ให้ข้อเสนอแนะกบัทีมน าท่ีสอดคล้องกบัมาตรฐานบริการสขุภาพ  
 กระตุ้นให้เกิดผลลพัธ์ตามเป้าหมายการพฒันา 
  ฝึกอบรม / สมัมนา 
    – ภายใน: บคุลากร 
       ภายในคณะฯ 
    - ภายนอก : HA Forum, อื่นๆ 
  Quality round 
  Internal Survey / Internal Audit 
Coach กระบวนการคณุภาพ / ระบบ / PCT 


