
ประเด็นส ำคัญจำกกำรน ำเสนอของ ระบบคุณภำพ (II-1.1) วันที่ 1 พ.ย. 2564 

1. ใช้วิธีการใด / อย่างไร ในการประเมินวัฒนธรรมคุณภาพ และวัฒนธรรมความปลอดภัย อย่างดีแล้ว  
- วัฒนธรรมความปลอดภัย เราอยู่ใน ระดับใด คือ reporting culture หรือ learning culture หรือ 

just culture ยกตัวอย่าง evident (แนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น มันสะท้อนว่าเรามี reporting culture และ
พัฒนาสู่การเป็น learning culture  

- การทบทวนในทุกกิจกรรม และมี CQI อย่างต่อเนื่อง ในทุกระดับ (improvement ทุกอันเกิดจาก
การทบทวน)  

2. ค่านิยมตัวใด (ให้แนบตัวอย่าง) (ทิศทางน า ผู้รับผล คนท างาน การพัฒนา พาเรียนรู้) 
2.1 ที่ท าหน้าที่ผลักดัน ให้ รพ เราบรรลุ vision (team work : ยกตัวอย่างเรื่อง covid, customer 

focus) 
2.2 ค่านิยมตัวใดที่ยังไม่ค่อย work (system perspective)  
2.3 core value ตัวไหน ที่เหมาะกับ คนรุ่นใหม่ (learning empowerment)  

3. ด้วยการที่เรามีเครื่องมืออยู่หลากหลายนี้ การประเมินตนเองในแต่ละ level ใช้วิธีการประเมินเป็นเช่นไร 
และแต่ละ level มี maturity ระดับใดแล้ว (เราได้ประเมินการประเมินตนเองของ ระบบ / หน่วยงาน 
ไหม?)  
- ใช้ scoring  
- ใช้ standard ของมาตรฐานต่างๆ และน าไปเชื่อมกับ level ของ scoring  
- ประเมินตนเองได้เท่าๆ กับ คนอื่นประเมิน  

4. ถอดบทเรียน how to achieve ในการบรรลุ AHA  (ในมุม QI)  
5. ที่ผ่านมาตลอด 63 ปี รพ ได้ส่งมอบ value อะไร / ชี้น า อะไร ให้สังคม (ให้ตอบภาพใหญ่  ถ้าไม่มี

คณะแพทยศาสตร์ มช. ก็จะไม่มีสิ่งนี้ และอาจมีตัวอย่างที่โดดเด่น เป็นต้น)  
6. กระบวนการส าคัญในการสร้างความส าเร็จ ในการพัฒนาคุณภาพของที่นี่ คือ ??  


