
ประเด็นส ำคัญจำกกำรน ำเสนอของ ระบบวัดวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ (I-3) วันที่ 3 พ.ย. 2564 

1. ข้อมูลแต่ละชุด ที่ทีมได้พัฒนา ท าเพื่อตอบสนองใคร (ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน นักศึกษา)  
2. การตอบสนองความต้องการของ internal customer ได้ครอบคลุม และตรงตามความต้องการของลูกค้า  

 
กลุ่มลูกค้ำ กำรสนับสนุน ระบบ / ข้อมูล 

ผู้บริหาร  
ผู้ปฏิบัติงาน  
CLT   

 
3. OC เป็นเครื่องมือที่จะท าให้การวัดวิเคราะห์ได้ดี  
4. Q : ตอนนี้ กระบวนการวัดวิเคราะห์ ของ รพ สวนดอก อยู่ในระยะใด (data – information – 

knowledge – wisdom)  
5. ก าหนด ตัววัดอย่างไร : โดยการก าหนดลูกค้า และเลือกตัววัดที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า  
6. การใช้ประโยชน์จากตัวชี้วัด ของเราตอนนี้เป็นอย่างไร ได้ใช้ประโยชน์หรือไม่อย่างไร (มีวิธีการอย่างไร ใน

การเลือกตัววัด ได้ตรงประเด็นกับสิ่งที่ลูกค้าต้องการ)  
7. คนใช้ประโยชน์จากตัววัด ได้ discuss กับ เรา ว่าใช้แล้วเปน็อย่างไร  

 

- I-4 ช่วย support ช่วย ชี้น า ว่าต้องวัดตัววัดไหน ได้ออกมาเป็น information และส่งต่อให้ 
knowledge  

- สรุปความรู้ที่จ าเป็นของโรงพยาบาล ????  กระบวนการมีรองรับแล้ว √ 

 


