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CLT จักษุ 

 

รายละเอียดข้อชื่นชมและข้อเสนอแนะของแต่ละหน่วยงาน 

CLT  ENT 

CLT ENT/Unit ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

ENT2 
1. คุณภาพในงานประจ า  การน าเสนอ ควรสะท้อนผลลัพธ์การดูแลในแต่

ละกระบวนการดูแลที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 
OPD ENT 
1.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร  ในการประเมินผู้ป่วย ควรประเมินในรูปแบบ 

Function ของ OPD  และ Alignment ไปกับ
บริบทของ รพ.   ในส่วนโรคส าคัญ CA oral 
cavity ในการน าเสนอผลลัพธ์ควรสอดคล้องไป
กับ CLT 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLT/Unit ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

CLT จักษุ Excellent Outcome และมีการ
เทียบเคียง   

ด้านกิจกรรมทบทวนเรื่อง ผู้ป่วยอาการ
เปลี่ยนแปลง พบว่าเน้นในประเด็นการ
ป้องกันการเกิดซ้ า แต่ยังไม่ครอบคลุม ควรจะ
มีการเพ่ิมเติมการ Screening เพ่ือการ 
Detect อาการก่อนเกิดการเปลี่ยนแปลง   

จักษุ 2 
1.ระบบยา  แนะน าให้เพ่ิมแนวทางการจัดการเมื่อ

อุณหภูมิตู้เย็นออกนอกช่วงทั้งที่เกิดจากไฟดับ
และตู้เย็นเสีย 
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รายละเอียดข้อชื่นชมและข้อเสนอแนะของแต่ละหน่วยงาน 

CLT ER 

CLT ER ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

ห้อง ER 

1. คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร  ควรน าเสนอเกี่ยวกับ Innovation หรือ ผลงานที่
โดดเด่น เช่น Sky Doctor, EMS check in เป็น
ต้น  และ การ Integration ในผู้ป่วยเด็ก sepsis 

2. สิ่งแวดล้อม  ควรมีการจัดกิจกรรม 5 ส 

3. ระบบยา  แนะน าให้เพ่ิมแนวทางการจัดการเมื่ออุณหภูมิ
ตู้เย็นออกนอกช่วงทั้งท่ีเกิดจากไฟดับและตู้เย็น
เสีย 

ห้องสังเกตอาการ 

1.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร  ควรก าหนดกลุ่มลูกค้าให้ชัดเจน และควรทีระบบ
แพทย์เจ้าของไข้ เช่น ในผู้ป่วยที่รับเลือด 

2.ระบบยา  แนะน าให้เพ่ิมแนวทางการจัดการเมื่ออุณหภูมิ
ตู้เย็นออกนอกช่วงทั้งท่ีเกิดจากไฟดับและตู้เย็น
เสีย 

3.สิ่งแวดล้อม  ระมัดระวังความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับผู้ป่วย 
เนื่องจากเป็นห้องแยก 

 

รายละเอียดข้อชื่นชมและข้อเสนอแนะของแต่ละหน่วยงาน 

CLT Med 

CLT Med ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

1.คุณภาพในงานประจ า  การใช้ประโยชน์จากservice profile ยังไม่
ครอบคลุม 

2.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทาง
องค์กร 

การ segment กลุ่มผู้รับบริการเพื่อน า
ข้อมูลมาใช้ประโยชน์มาพัฒนาให้ตรง
ประเด็น และมีการเทียบเคียง 

 

3. การใช้ค่านิยม AHA core value เห็นในภาพของ CLT AHA core value เห็นในภาพของ CLT แต่ใน
หน้างานยังไม่เห็น system perspective และ 
focus on result 
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CLT Med ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

4. ระบบยา  
(คะแนน < 3) 

 สิ่งแวดล้อมสนับสนุนการจัดการ
ด้านยาให้มีความปลอดภัย 

 ตู้เย็นยา 
 ส ารองยา (ยาทั่วไป) 

 -ตู้เย็นยาพบยาผู้ป่วยที่จ าหน่ายจากหอผู้ป่วย 
-การ เข้ าถึ งยาได้ โดยง่ ายของผู้ ไ ม่ มี ส่ วน
เกี่ยวข้อง 

2. IC  
(คะแนน < 3) 
การปฏิบัติตามมาตรฐานเพ่ือลดความ
เสี่ยงต่อการติดเชื้อ 

 -พบเข็มคาในขวดน้ าเกลือ มี syringe  
-เตรียมสารละลายที่ไม่ได้เลเบล  
-specimenที่เก็บไม่ได้อยู่ในกล่องเก็บมิดชิด 
-สีถุงขยะติดเชื้อเป็นสีขาว 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม -ขอ CLTเพ่ิมการทบทวนการบริการและผลลัพธ์ทางคลินิก 
-การติดตั้ง CCTV ในห้อง Isolate 

 

รายละเอียดข้อชื่นชมและข้อเสนอแนะของแต่ละหน่วยงาน 

CLT OB & Gyn ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

1. คุณภาพในงานประจ า  ใช้ 3P ครอบคลุมทุกหน่วยงาน ควรก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ
ของหน่วยงานให้ตรงตามเป้าหมายหลักของหน่วยงาน 

2.คุณภาพที่สอดคล้องกับ
ทิศทางองค์กร 

 ขยายผลการใช้  empathy map ลงสู่หน่วยงาน  ควร 
segment การวิเคราะห์   ผลลัพธ์การดูแลในกลุ่มโรคต่างๆ 
เช่น BA เพ่ือให้เห็นโอกาสพัฒนา และการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องถึงการพัฒนาก าลังคน CLT ก าหนด เป้าหมายหลัก
ที่alignmentลงสู่หน้างาน มีการจัดการเรียนรู้/การเรียนรู้
ตากงานประจ าเข่นการเรียนรู้ที่ ส่ งผลให้มีการปรับ
กระบวนการท างานมี one stop service ของ OPD 

3.เวชระเบียน  พบไม่มีการบันทึก เวชระเบียนผู้ป่วยที่มาท าหัตถการที่ 
OPD บันทึกไม่ครอบคลุม ไม่เห็นความเชื่อมโยงและการใช้
ประโยชน์จากการใช้บันทึก 

4. สิ่งแวดล้อม  สิ่งแวดล้อมใน ICU ควรมีการทบทวน เจ้าหน้าที่จป. 
สามารถแสดงให้เห็นถึง good function 



สรุปการเย่ียมส ารวจภายใน Advanced HA Reaccreditation Internal Survey (คร้ังท่ี 2)       

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

 

8 
งานพัฒนาคุณภาพ รพ. เม.ย.65 

<3 

 

 

CLT Rehab คะแนน < 3 (ไม่ได้ระบุรายละเอียด) 
1. คุณภาพในงานประจ า   

 การใช้ประโยชน์จาก Service Profile  
2.การบริหารความเสี่ยง  

 แสดงให้เห็นว่ามี awareness ต่อ ความปลอดภัยตามมาตรฐานส าคัญจ าเป็น (ท่ีหน่วยงานครองอยู่) 
 ความเสี่ยงส าคัญตาม care process / มาตรฐานที่หน่วยงานครองอยู่ 

3.สิ่งแวดล้อม  
 จป. หน่วยงาน แสดงให้เห็นถึง good function 

4.ระบบยา   
 ตู้เย็นยา 

 

 

 

5. ระบบยา (คะแนน < 3) 
 ส ารองยา (ยาทั่วไป) 

 พบยาหมดอายุ ควรมีการทบทวนมาตรฐานการใช้ยาส ารอง 
เนื่องจากมีการใช้ยาส ารองโดยที่แพทย์ยังไม่ได้ สั่งยาใน
ระบบที่ห้องคลอด 

6. IC (คะแนน < 3) 
 การปฏิบัติตามมาตรฐาน
เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการ
ติดเชื้อ 

 -การปฏิบัติตามมาตรฐานเพ่ือลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 
การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อสู่สิ่งแวดล้อมควรมีการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานอย่างเคร่งครัด (พบspecimen ไม่อยู่
ในกล่องมิดชิด) 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ให้ยกตัวอย่างผลลัพธ์การทบทวนที่ออกแบบการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

CLT Ortho คะแนน < 3 (ไม่ได้ระบุรายละเอียด) 
1.การบริหารความเสี่ยง  

 ความเสี่ยงส าคัญตาม care process / มาตรฐานที่หน่วยงานครองอยู่ 
2.สิ่งแวดล้อม  

 สะอาด งามตา 
 จป. หน่วยงาน แสดงให้เห็นถึง good function 

3. .ระบบยา 
 ตู้เย็นยา 

CLT OB & Gyn 
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รายละเอียดข้อชื่นชมและข้อเสนอแนะของแต่ละหน่วยงาน 
CLT กุมาร 

 
 

 

 

CLT Ped ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 
1.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทาง
องค์กร 

 ควรปรับปรุงการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพ่ือให้
สามารถพัฒนาคุณภาพให้ดีขึ้น 

2.การใช้ค่านิยม เห็นถึงการชี้น าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ดูแลโดยใช้ค่านิยมขององค์กร 

 

3.เวชระเบียน  การบันทึกทางเวชระเบียนยังไม่ครอบคลุมประเด็น
ส าคัญ 

4.การบริหารความเสี่ยง  หน่วยงานควรแสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงและการ
พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องตามบริบทของตนเอง 

5.สิ่งแวดล้อม 
(คะแนน < 3) 

 สะอาด งามตา 

 ควรจัดสถานที่และสิ่งแวดล้อมให้ปลอดภัย รวมถึง
จัดการของที่ไม่ได้ใช้ 

6.ระบบยา   
(คะแนน < 3) 

 สิ่งแวดล้อมสนับสนุนการ
จัดการด้านยาให้มีความ
ปลอดภัย] 

 1. ล้อเก็บยาเข้าถึงง่าย และพบการเตรียมยาที่เตียง
ผู้ป่วย  
2 .  ย า ในตู้ ย า ไม่ เ ป็ น ระ เบี ยบ เสี่ ย งต่ อ ค ว าม
คลาดเคลื่อนทางยา  
3. พบยาหมดอายุและน้ าเกลือที่ป้ายเปลี่ยนสีที่
สะท้อนวิธีการจัดเก็บ  
4. พบการจัดเก็บยาเสพติดในลิ้นชักท่ีไม่ได้ล๊อค  
5. ร้อยละของการท า MR ยังต่ ากว่าเกณฑ ์

7. IC    
 การควบคุมสิ่งแวดล้อม

เพ่ือลดความเสี่ยงจาก
การติดเชื้อ 

 การปฏิบัติตามมาตรฐาน
เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการ
ติดเชื้อ 

 มีการเก็บของเตียงและเก้าอ้ีที่ไม่ได้ใช้ในห้องแยกท่ีมี
ผู้ป่วยติดเชื้อดื้อยานอนอยู่ และควรเพ่ิมมาตรฐาน
การดูแลผู้ป่วยที่ติดเชื้อดื้อยาในหอผู้ป่วยที่มีผู้ป่วย
ภูมิต้านทานต่ า รวมถึงการเสริมพลังให้ญาติปฏิบัติ
ตามแนวทางการป้องกันการติดเชื้อดื้อยา 
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CLT Psy 

CLT Psy ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

1.ระบบยา   
(คะแนน < 3) 

 ตู้เย็นยา 

 เครื่องวัดอุณหภูมิตู้เย็นเสีย  ตู้เย็นยาไม่ได้เปิดใช้งาน
เนื่องจากไม่มียา ควรมีการเสียบปลั๊กตู้เย็นให้พร้อมใช้
งานได้ตลอด 

 

CLT Surg 

CLT Surg ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

1.ระบบยา   
(คะแนน < 3) 

 ตู้เย็นยา 
 ส ารองยา (ยาทั่วไป) 
 Medication 

reconciliation 

CLT:  
ข้อชื่นชม 
1. ทีมน ามีการทบทวนและติดตาม

ผลลัพธ์อย่างสม าเสมอและช่วย
ผลักดัน ท าให้มีผลลัพธ์ KPI บางตัว
ที่เป็นเลิศ 

2. ทีมได้มีการพัฒนาโดยมีงานวิจัย
และนวัตกรรมที่สอดคล้องกับ
ทิศทางของโรงพยาบาล 

 

ระบบยา:  
-การเก็บยาเย็นในตู้เย็นใส่อาหาร และรายการยา
ส ารองยังไม่ตรงกับบัญชีส ารองยา  
-ยังพบยาที่นอกเหนือรายการบัญชียาที่ก าหนดไว้ 
-การท า medication reconciliation แล้วพบยา
ค้างที่วอร์ด และยาในลิ้นชักไม่ตรงกับที่ควรมี  
IC: ห้อง treatment มีการล้างท าความสะอาด
อุปกรณ์เองซึ่งไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ที่ต้อง
ประสาน CSSD ในการบริหารจัดการด้านอุปกรณ์ 
สิ่งที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน ได้แก่ ENV ห้องผ่าตัด
เล็ก พบว่าของ sterile อยู่นอกตู้เก็บและวางทั่วไป
ตามห้อง การจัดของเป็นระเบียบ และพบแมลงสาป 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม จุดเด่นของศัลยกรรมได้แก่เรื่อง customer need มีการใช้ core value ในการบริหารจัดการ 
ควรมีการฝึกซ้อมการน าเสนอแบบ 3P การน าเสนอให้ตรงประเด็น แสดง performance ที่
ผ่านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ของข้อมูลและน า CQI อย่างต่อเนื่อง ควรเพ่ิมเติมแสดง 
benchmark ให้เห็นการพัฒนาระดับ AHA ที่มี performance management หรือการใช้ 
KPI ในการขับเคลื่อนทั้งในหน่วยงานและ CLT และการอัปเดต KPI ให้มากที่สุด รวมถึง ENV 
และระบบยา 

 

 

 



สรุปการเย่ียมส ารวจภายใน Advanced HA Reaccreditation Internal Survey (คร้ังท่ี 2)       

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

 

11 
งานพัฒนาคุณภาพ รพ. เม.ย.65 

<3 

ภาควิชารังสีวิทยา 

ภาควิชารังสี ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

หน่วยงานรังสีวินิจฉัย   
1.คุณภาพในงานประจ า  ควรท าความเข้าใจแนวคิด3Pและการเทียบเคียง

ตัวชี้วัดเพ่ือยกระดับได้ 
2.คุณภาพที่ สอดคล้องกับทิศทางองค์ กร 
(คะแนน < 3) 

 I-4.2ค การจัดการความรู้ / การเรียนรู้ใน
งานประจ า 

 ควร segmentประเภทลูกค้าให้ชัดเจนตามระบบของ
หน่วยงาน 

3.การใช้ค่านิยม  การน าแนวคิด system perspective มาก ากับในทุก
กระบวนการท างาน 

4.การบริหารความเสี่ยง  ควรจัดการความเสี่ยงส าคัญของหน่วยงานให้ครบถ้วน
ทั้ ง ต าม care process และมาต ร ฐ าน อ่ื น ๆ ข อ ง
หน่วยงาน 

2.ระบบยา   
 ส ารองยา (ยาทั่วไป) 

 ควรทบทวนระบบการจัดการส ารองยาให้ถูกต้อง
เนื่องจากพบยาเม็ดเปลือยในซองที่ไม่ระบุชนิดของยา 

3.IC  
 การควบคุมสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดความ

เสี่ยงจากการติดเชื้อ  
 การปฏิบัติตามมาตรฐานเพ่ือลดความ

เสี่ยงต่อการติดเชื้อ 

 ควรทบทวนการจัดการป้องกันการติดเชื้อให้ครบถ้วน
เนื่องจากพบว่า ถังขยะไม่มีป้ายชัดเจน วันหมดอายุ
ของalcohol gel ไม่ถูกต้อง 

Intervention 
1. คุณภาพในงานประจ า  ควรท าความเข้าใจแนวคิด3Pและการเทียบเคียง

ตัวชี้วัดเพ่ือยกระดับได้ 
2. คุณภาพที่ สอดคล้องกับทิศทางองค์กร 
(คะแนน < 3) 

 I-4.2ค การจัดการความรู้ / การเรียนรู้
ในงานประจ า 

 ควร segmentประเภทลูกค้าให้ชัดเจนตามระบบของ
หน่วยงาน 

3. การใช้ค่านิยม  การน าแนวคิด system perspective มาก ากับในทุก
กระบวนการท างาน 

4.การบริหารความเสี่ยง  ควรจัดการความเสี่ยงส าคัญของหน่วยงานให้ครบถ้วน
ทั้ ง ต าม care process และมาต ร ฐ าน อ่ื น ๆ ข อ ง
หน่วยงาน 

Intervention 
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ภาควิชารังสี ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

6.ระบบยา   
 ส ารองยา (ยาทั่วไป) 

 ควรทบทวนระบบการจัดการส ารองยาให้ถูกต้อง
เนื่องจากพบยาฉีดในsyringeหมดอายุและยาmulti 
doseไม่ได้ระบุวันเปิดและวันexpire 

7. IC  
 การควบคุมสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดความ

เสี่ยงจากการติดเชื้อ 
 การปฏิบัติตามมาตรฐานเพ่ือลดความ

เสี่ยงต่อการติดเชื้อ 

 ควรเก็บของsterile ในตู้หรือชั้นที่มีระดับความสูงตาม
มาตรฐานIC 

 

ภาควิชาพยาธิวิทยา  

หน่วยงาน ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

หน่วยตรวจวินิจฉัยพยาธิวิทยา 
1. คุณภาพในงานประจ า  ค ว ร ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ น ว คิ ด 3 Pใ น ทุ ก

กระบวนการและการเทียบเคียงตัวชี้วัดเพ่ือ
ยกระดับ 

2.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร 
(คะแนน <3) 

 I-3 (customer need) 
 I-6 (ออกแบบกระบวนการตาม 

customer need) 

 ควร segmentประเภทลูกค้าให้ชัดเจนตาม
ระบบของหน่วยงาน และรวบรวมความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง  customer เ พ่ื อน า สู่ ก า ร
ออกแบบกระบวนการตอบสนองได้คลอบ
คลุม 

3. การใช้ค่านิยม  ควรเชื่อมโยงมิติคุณภาพกับตัวชี้วัด  การน า
แนวคิด system perspective มาก ากับใน
ทุกกระบวนการท างาน 

4. สิ่งแวดล้อม  ควรจัดการความปลอดภัยด้านสารเคมีให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

ฝ่ายเภสัชกรรม  

หน่วยงาน ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

หน่วยผลิตยาปราศจากเชื้อ 
1. คุณภาพในงานประจ า ทีมได้แสดงให้เห็นถึงการใช้ 3P ใน

หน่วยงาน เห็นควรให้เพ่ิมเติมเรื่องการ
วัดวิเคราะห์ผลลัพธ์ของหน่วยงาน เพ่ือ
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หน่วยงาน ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

ท าให้เห็นแนวโน้มของผลลัพธ์ และให้
เห็นถึงการพัฒนาให้ครอบคลุมตาม
ตัวชี้ วัดที่ตอบสนองเป้าหมายและ
หน้าที่ของหน่วยงาน ให้ครอบคลุมมาก
ยิ่งขึ้น 

2. คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร  ทีมได้มีการน าเสียงของผู้ป่วย ที่ เกิดจาก
ปัญหาที่พบคือการมารับยาเย็นของผู้ป่วย 
และได้ออกแบบกระบวนการที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ป่วย ควรมีการmonitor 
ติดตาม กระบวนการที่ได้ออกแบบไว้และส่ง
ผลลัพธ์ ตามที่ต้องการหรือไม่ นอกจากนี้ควร
เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร ค้ น ห า  needs ทั้ ง 
ผู้รับบริการภายนอกและภายใน ให้มากยิ่งขึ้น 
และน าข้อมูลดั งกล่ าวมาวิ เคราะห์ และ
ออกแบบระบบบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการดังกล่าว   

3.การใช้ค่านิยม (gain from used) 
(คะแนน<3) 

 [CQI2T  
 AHA core value   ( System 

perspective, Customer focus, 
Focus on result)] 

 ทีมควรมีการทบทวนกิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพ หรือการปฎิบัติงานประจ าว่าได้ใช้
ค่ านิยมใดขององค์กรเป็นตัวขับ เคลื่ อน 
นอกจากนี้ทีมควรท าความเข้าใจเพ่ิมเติมกับ
การน า AHA core value ลงสู่งานประจ า 

4.การบริหารความเสี่ยง ทีมได้มีการจัดท า Risk Analysis ควร
แสดงให้ เห็นถึ งการน าความเสี่ ยง
หรืออุุบัติการณ์ส าคัญมาแก้ไข 

 

2.สิ่งแวดล้อม (คะแนน<3) 
 สะอาด งามตา 

  

3.ระบบยา (คะแนน<3) 
 สิ่งแวดล้อมสนับสนุนการจัดการ

ด้านยาให้มีความปลอดภัย 

  

4. IC (คะแนน<3)   
 การควบคุมสิ่ งแวดล้อมเ พ่ือลด

ความเสี่ยงจากการติดเชื้อ 
  

คลังเวชภัณฑ์ยา 
1. คุณภาพในงานประจ า มีการพัฒนาคุณภาพจากงานประจ า มี

การพัฒนาการดูแลเรื่อง ระยะเวลา
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หน่วยงาน ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

การ จัดซื้อยา การรับประกันการได้รับ
ยา NX ภายใน 5 วัน การจัดการ Cold 
chain system เป็นต้น 

2.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร  เพ่ิมเติมการค้นหาความต้องการของลูกค้าใน
ช่องทางต่างๆ และออกแบบกระบวนการเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพ่ิม
ความพึงพอใจจากการได้รับบริการ  ทีมได้มี
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมตามที่องค์กร
ได้จัดรวมถึง soft skill ต่างๆ เห็นควรให้
ทบทวน specific competency ที่ทีมควรจะ
มีและมีการประเมินผลว่ า  บุคลากร มี
สมรรถนะตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ ขอชื่น
ชมในเรื่องของการท าวิจัยและการน าเสนอ
ผลงาน ให้ พิจารณาว่า งานวิจัยได้น ามา
ปรับปรุงกระบวนการอะไรบ้าง  

3.การใช้ค่านิยม (gain from used)  
(คะแนน <3) 

 AHA core value ( System 
perspective, Customer focus, 
Focus on result) 

  

3.การบริหารความเสี่ยง (คะแนน <3) 
 แสดงให้เห็นว่ามี awareness ต่อ 

ความปลอดภัยตามมาตรฐานส าคัญ
จ าเป็น (ท่ีหน่วยงานครองอยู่) 

 ค ว า ม เ สี่ ย ง ส า คั ญ ต า ม  care 
process / มาตรฐานที่หน่วยงาน
ครองอยู่ 

 ทีมควรมีการทบทวนเรื่อง Risk register และ 
Risk management เพ่ือจะมั่นใจได้ว่า เรา
สามารถป้องกันความเสี่ยงนั้นหรือจัดการ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือท าให้เกิดคุณภาพ ของ product (ยา) 
และไม่ท าให้เกิดความเสียหาย 

4.สิ่งแวดล้อม (คะแนน <3) 
 สะอาด งามตา 

 ยังพบปัญหาเรื่องของการจัดเก็บยา อาจมา
เนื่องจากสถานที่คับแคบ ท าให้การจัดเก็บ
ของดูไม่เป็นระเบียบ การหยิบใช้ให้ถูกหลัก 
FIFO เป็นไปได้ยาก 

5.ระบบยา  (คะแนน <3)   
 สิ่งแวดล้อมสนับสนุนการจัดการด้านยาให้มีความปลอดภัย 

6. IC (คะแนน <3)   
 การควบคุมสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดความเสี่ยงจากการติดเชื้อ 
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งานเวชภัณฑ์ปลอดเชื้อ 

หน่วยงาน ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

งานจ่ายกลาง 
1. คุณภาพในงานประจ า  เพ่ิมเติมเรื่องของการประเมินผลลัพธ์ให้ชัดเจน

มากยิ่งขึ้น ผลลัพธ์ควรเสนอให้เห็น trend และ
การวัดวิเคราะห์ เพ่ือใช้ประโยชน์จากการวัด
วิเคราะห์ ได้ 

2.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร - มี ก ร ะบ ว น ก า ร ท า ง า น คุ ณ ภ า พ ที่
สอดคล้องกับทิศทางองค์กร ทีมได้แสดง
ให้เห็นถึงการก าหนดกลุ่มลูกค้าที่ชัดเจน 
มีการตอบสนองลูกค้าจากปัญหาทีุ่เกิดขึ้น
จากหน้างาน มีการออกแบบระบบเพ่ือ
ปรับปรุงงาน 
- ทีมได้มีการจัดการความรู้ และเรียนรู้ใน
งานประจ า เช่น การปรับระบบการจัดท า 
set precare, set Ventilator แ ล ะ 
Disposable set  และสามารถแสดง
ผลลัพธ์ในการจัดการความรู้ดังกล่าว โดย
ส่งโครงการ CQI เพ่ือน าเสนอต่อ APSIT 

ในบางจุด เห็นควรให้เพ่ิมช่องทางในการค้นหา 
needs ข อ ง  customer แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม ใ ห้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น   

3. การใช้ค่านิยม ทีมสามารถแสดงให้ เห็นว่ากิจกรรม
คุณภาพที่ท า ในหน่ วยงาน ใช้  core 
value ใ ด เป็ นตั ว ขั บ เ คลื่ อน  ซึ่ ง เ ป็ น
ตัวอย่างที่ดี  

เพ่ิมเติมการใช้ AHA core value ให้เพ่ิมมาก
ยิ่ ง ขึ้ น  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ส่ ว นข อ ง  system 
perspective การท างานร่วมกับทีมอ่ืนที่ส่งผล
ต่อการดูแลผู้ป่วย และการน าผลลัพธ์การ
ปฏิบัติงานมาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จาก
การวัดวิเคราะห์นั้น (Focus on result) 

4.การบริหารความเสี่ยง  ทีมได้แสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงที่เกิดข้ึนได้ตาม
กระบวนการท างาน 7 ขั้น ตอน แต่ยังไม่
ครอบคลุม ทีมควรมีการวิเคราะห์ เพ่ือหาความ
เสี่ยงเชิงรุก ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

5. สิ่งแวดล้อม ใ นภ าพร วมของหน่ ว ย ง านสะอาด
เรียบร้อย 

ยังมีประเด็นที่เป็นโอกาสพัฒนาคือ zoning สิ่ง
สกปรก 

6. IC ที ม แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง  ก า ร ค ว บ คุ ม
สิ่งแวดล้อมเพ่ือลดความเสี่ยงจากการติด
เชื้อ และการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

เห็นควรให้แสดงผลลัพธ์ตัวชี้วัดที่เป็นตัวบ่ง
บอกคุณภาพ เหล่านั้น ให้เห็น trend เพ่ือวัด
วิเคราะห์และหาโอกาสพัฒนา 
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งานปฏิบัติการชันสูตร 

หน่วยงาน ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

งานปฏิบัติการชันสูตร 
1. คุณภาพในงานประจ า  ค ว ร ท า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ น ว คิ ด 3 Pใ น ทุ ก

กระบวนการและการเทียบเคียงตัวชี้วัดเพ่ือ
ยกระดับ 

2.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร  ควรท าความเข้าใจบทบาทเจ้าหน้าที่ในการ
พัฒนางานให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และควร
เชื่อมโยงมิติคุณภาพกับตัวชี้วัดของหน่วยงาน  
ควรเชื่อมโยงมิติคุณภาพกับตัวชี้วัด  และ
พัฒนา best practice 

3. การใช้ค่านิยม  ควรเชื่อมโยงมิติคุณภาพของ AHA กับตัวชี้วัด 
6. สิ่งแวดล้อม  ส่งเสริมการกิจกรรม 5ส อย่างต่อเนื่อง 

 

งานทันตกรรม  

งานทันตกรรม ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 
1.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร มีการจัดบริการให้ผู้ป่วยในที่ไม่

สามารถมาที่หน่วยทันตกรรมได้ และมี
การจัดบริการภายใน 24 ชั่วโมงเม่ือมี
การขอค าปรึกษา มีระบบ training 
ผู้ช่วยทันตแพทย์ในหน่วยงาน 

 

2. สิ่งแวดล้อม มีจป.หน่วยงานของตนเองที่ดูแลเรื่อง
อัคคีภัย เส้นทางหนีไฟ รวมถึงความ
เหมาะสมของสภาพแวดล้อมใน
สถานที่หน่วยงาน 

 

3. IC (คะแนน <3) 
 การควบคุมสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดความ

เสี่ยงจากการติดเชื้อ 

 ควรมีการจัดระบบ zoning อย่างเร่งด่วน 
โดยมีระยะห่างระหว่างเตียงอย่างน้อย 6 
ฟุต และเก็บเตียงเป็นสัดส่วน มีการใส่
อุปกรณ์ป้องกัน ควรมีการห่อของเป็นชิ้น
แทนการเปิดใส่ tray แล้วใช้ forceps หยิบ
ใช้ และการตรวจโควิดก่อนท าทันตกรรม
ควรปรึกษาแนวทางและประสานผู้บริหาร 
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งานธนาคารเลือด 

งานธนาคารเลือด ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

1. คุณภาพในงานประจ า  ควรท าความเข้าใจแนวคิด3Pในทุก
กระบวนการและการเทียบเคียงตัวชี้วัดเพ่ือ
ยกระดับ 

2.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร  ควรเพิ่มช่องทางในการรับฟังเสียงของ 
customer ให้คลอบคลุมากข้ึน 

3. การใช้ค่านิยม  การน าแนวคิด system perspective มา
ก ากับในทุกกระบวนการท างาน 

4.การบริหารความเสี่ยง  ควรจัดการความเสี่ยงส าคัญของหน่วยงาน
ให้ครบถ้วนทั้งตามcare process และ
มาตรฐานอ่ืนๆของหน่วยงาน 

5. สิ่งแวดล้อม  การท ากิจกรรม 5ส อย่างต่อเนื่อง 

 

งานซ่อมบ ารุง  

ซ่อมบ ารุง ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

งานซ่อมบ ารุง : ระบบสาธารณูปโภค 
1. คุณภาพในงานประจ า มีการใช้ 3 P ในหน่วยงาน  ส่งเสริมสนับสนุนให้น าเสนอแบบร้อยเรียง 

ใช้ 3CDALI Story telling 
2.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร 
(คะแนน <3) 
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ซ่อมบ ารุง ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

 I-3 (customer need) 
 I-6 ( ออกแบบกระบวนการตาม 

customer need 
 I-5 (พัฒนาก าลังคนที่สอดคล้องกับ

กระบวนการที่ออกแบบ 
 1-4.1 (การวัด / วิ เคราะห์ผลการ

ด าเนินงาน) (มิติคุณภาพ) 
 I-4.2ค การจัดการความรู้ / การเรียนรู้

ในงานประจ า 

 ควรมีการค้นหาความต้องการเชิงรุกของ
ลูกค้าที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาออกแบบบริการ
ที่ครอบคลุมความต้องการ รวมถึงการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ในการท างาน เช่น หอผู้ป่วย
ส่งเครื่องมือมาซ่อมเมื่อมีการซ่อมเสร็จ
ผู้ปฏิบัติงานต้องแจ้งหน่วยงานให้ทราบ 
หรือใช้ IT ระบบซ่อม Online มาช่วยในการ
ติดตามหรือปิดงาน การเตรียมคนท างาน
ปรากฎแผนในการท างานในระยะ 3-5 ปี 
ควรมีการปฏิบัติตามแผนและก าหนด
ตัวชี้ วัดที่ชัดเจนในสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะที่มีความจ าเพาะ มีการ Up-Skill 
หรือ Re-Skill การถ่ายองค์ความรู้จากผู้มี
ประสบการณ์ อาวุโส แนะน าให้ท าเป็น
ประจ า อาจใช้สื่อการสอนเช่น Clip VDO 
เผยแพร่แก่คนในหน่วยงาน ภายใต้ขีดจ ากัด
เรื่องงบประมาณ 

3.การใช้ค่านิยม  (gain from used)  
(คะแนน <3) 

 CQI2T 
 AHA core value   ( System 

perspective, Customer focus, 
Focus on result) 

 มีความโดดเด่นด้านการท างานเป็นทีม 
สามารถหมุนเวียนบุคลากรต่างหน่วยงานได้ 
แต่อย่างไรก็ตามภายใต้ข้อจ ากัดให้น า
ผ ล ลั พ ธ์ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ม า พู ด คุ ย
แลกเปลี่ยนเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.การบริหารความเสี่ยง (คะแนน <3) 
 ความเสี่ยงส าคัญตาม care process 

/ มาตรฐานที่หน่วยงานครองอยู่ 

 Personnel safety  บุ ค ล า ก ร ร ว ม ถึ ง
หน่วยงานได้สร้าง Awareness ก่อนการ
ปฎิบัติงาน มีการใช้อุบัติการณ์ที่ เกิดมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เช่นการแจ้ง
เหตุการณ์ที่ควรระวังผ่านรูปถ่าย เรื่องเล่า 
อย่างไรก็ควรมีการติดตามการปฏิบัติตาม
แนวทางของผู้ปฏิบัติงาน 

5.สิ่งแวดล้อม (คะแนน <3)   
 สะอาด งามตา  ปรับปรุง 5 ส. ถังดับเพลิง ในทุกหน่วยงาน  

ติดตาม good function จป. ต่อไปตาม
วัตถุประสงค์ 

6. IC (คะแนน <3)   
 การควบคุมสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดความ

เสี่ยงจากการติดเชื้อ 
 ติดตามการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อของ

เครื่องมือที่ส่งซ่อม และจุดเตาเผาขยะ 



สรุปการเย่ียมส ารวจภายใน Advanced HA Reaccreditation Internal Survey (คร้ังท่ี 2)       

โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

 

19 
งานพัฒนาคุณภาพ รพ. เม.ย.65 

<3 

ซ่อมบ ารุง ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

 การปฏิบัติตามมาตรฐานเพ่ือลดความ
เสี่ยงต่อการติดเชื้อ 

 

งานซ่อมบ ารุง : เครื่องมือแพทย์ 
1.คุณภาพในงานประจ า มีการใช้ประโยชน์จาก 

Recormendation จากการเยี่ยมครั้ง
ก่อนมาปรับปรุงพัฒนาและก าหนด
เป้าหมายในการขับเคลื่อนชัดเจน
ยกระดับผลลัพธ์ให้ได้มาตรฐาน ISO 

 

2.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร Core value driven ในการสร้าง 
New Service และสร้างเครือข่าย 
รพ. ร่วมกับสถาบันมาตรวิทยา 

 

3.การบริหารความเสี่ยง (คะแนน <3) 
 ความเสี่ยงส าคัญตาม care process 

/ มาตรฐานที่หน่วยงานครองอยู่ 

 ควรมีการก ากับติดตาม Compliance แนว
ปฏิบัติ 

4. สิ่งแวดล้อม  ควรมีการแต่งตั้ง จป.ประจ าหน่วยงาน 

 

งานบริหารบุคคล  

งานบริหารบุคคล (คะแนน <3) ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 
1.คุณภาพในงานประจ า     

 3P   

 การใช้ประโยชน์จาก Service Profile   
2.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร    

 I-3 (customer need)   

 I- 5  ( พัฒนาก า ลั ง คนที่ ส อดคล้ อ งกั บ
กระบวนการที่ออกแบบ) 

  

 1 - 4 . 1  ( ก า ร วั ด  /  วิ เ ค ร า ะห์ ผลการ
ด าเนินงาน) (มิติคุณภาพ) 

  

 I-4.2ค การจัดการความรู้ / การเรียนรุ้ใน
งานประจ า 

  

3.การใช้ค่านิยม  (gain from used)    
 AHA core value   ( System 

perspective, Customer focus, Focus 
on result)] 

  

4.การบริหารความเสี่ยง    
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 แสดงให้เห็นว่ามี awareness ต่อ ความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานส าคัญจ าเป็น (ที่
หน่วยงานครองอยู่) 

  

 ความเสี่ ยงส าคัญตาม care process / 
มาตรฐานที่หน่วยงานครองอยู่ 

  

5.สิ่งแวดล้อม    
 สะอาด งามตา   

 

งานพัสดุ  

งานพัสดุ ค าชื่นชม ข้อเสนอแนะ 
1.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร มีการพัฒนากระบวนการใช้ E-substock 

และ ระบบ logistic ที่ตอบสนองลูกค้า
ภายในในฝ่ายการพยาบาลและขยายเพ่ิม
หน่วยงานอื่นได้แก่ธนาคารเลือด และ 
lab มีการพัฒนางานประจ าท าให้ทราบว่า
ควรซื้อของในช่วงเวลาไหนที่ได้ของราคา
ถูกลงเช่นถุงมือ ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย
ให้กับคณะฯ 

 

2. IC (คะแนน <3) 
 การควบคุมสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดความ

เสี่ยงจากการติดเชื้อ 

 การจัดเก็บของสะอาดปราศจากเชื้อไม่ได้
แยกเก็บให้ปราศจากฝุ่น และหลังคารั่วมี
น้ ารั่วซึมซึ่งท าให้เกิดความชื้นในห้องเก็บ
ของ 

 
งานโภชนาการ  

งานโภชนาการ ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 
1. คุณภาพในงานประจ า  3 P ควรทบทวนผลลัพธ์  ให้ชัดเจนขึ้น   

ควรท าความเข้าใจ service profile. ให้
มีความเชื่อมโยงและสร้างการเรียนรู้ 

2.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร  customer focus.  ควรเน้นเชิงรุก  การ
เลือกผลลัพธ์ ที่สอดคล้องกับเป้าหมาย  
และการทบทวนผลลัพธ์ 

3. การใช้ค่านิยม  ทบทวนผลลัพธ์  น าไปสู่การพัฒนา  ท า
ให้เกิดการเรียนรู้   

4. เวชระเบียน  ตามรอยการการบันทึกเวชระเบียนที่หอ
ผู้ป่วย 
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งานโภชนาการ ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 
5.การบริหารความเสี่ยง (คะแนน <3) 

 แสดงให้เห็นว่ามี awareness ต่อ ความ
ปลอดภัยตามมาตรฐานส าคัญจ าเป็น (ที่
หน่วยงานครองอยู่) 

 ความเสี่ ยงส าคัญตาม care process / 
มาตรฐานที่หน่วยงานครองอยู่ 

 น าข้อมูลความเสี่ ย งที่ มี  ทบทวนว่า
ครอบคลุมกับความเสี่ยงที่มีในหน่วยงาน
หรือไมุ่ 

2.สิ่งแวดล้อม (คะแนน <3) 
 สะอาด งามตา 
 จป. หน่วยงาน แสดงให้ เห็นถึง good 

function 

 ขอปรับปรุง เรื่อง  5  ส    

 

งานสังคมสงเคราะห์  

งานสังคมสงเคราะห์ ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 
1.คุณภาพในงานประจ า  (คะแนน <3) 

 3P 
 การใช้ประโยชน์จาก Service Profile 

  

2.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร (คะแนน 
<3) 

 I-3 (customer need) 
 I-6 (ออกแบบกระบวนการตาม customer 

need) 
 I- 5 ( พัฒนาก า ลั ง คนที่ ส อดคล้ อ ง กั บ

กระบวนการที่ออกแบบ) 
 1- 4. 1 ( ก า ร วั ด  /  วิ เ ค ร า ะห์ ผ ล ก า ร

ด าเนินงาน) (มิติคุณภาพ) 
 I-4.2ค การจัดการความรู้ / การเรียนรู้ใน

งานประจ า 

  

3.การใช้ค่านิยม  (gain from used) (คะแนน <3) 
 CQI2T 
 AHA core value   ( System 

perspective, Customer focus, Focus 
on result) 
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4.การบริหารความเสี่ยง (คะแนน <3) 
 แสดงให้เห็นว่ามี awareness ต่อ ความ

ปลอดภัยตามมาตรฐานส าคัญจ าเป็น (ที่
หน่วยงานครองอยู่) 

 ความเสี่ ยงส าคัญตาม care process / 
มาตรฐานที่หน่วยงานครองอยู่ 

  

5.สิ่งแวดล้อม (คะแนน <3) 
 สะอาด งามตา 
 จป. หน่วยงาน แสดงให้ เห็นถึง good 

function 

  

6. IC (คะแนน <3) 
 การควบคุมสิ่งแวดล้อมเพ่ือลดความเสี่ยง

จากการติดเชื้อ 

  

 

งานอาคารสถานที่  

งานอาคารสถานที่ ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

1.คุณภาพในงานประจ า  (คะแนน <3) 
 3P 
 การใช้ประโยชน์จาก Service Profile 

  
ทีมควรใช้ประโยชน์จาก Service Profile เพ่ือให้ทราบ
เป้าหมายและหน้าที่ของหน่วยงาน และก าหนดตัวชี้วัดที่
แสดงถึงผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน ยกเว้นหน่วยรักษาความ
ปลอดภัย ที่แสดงให้เห็นถึงการใช้ 3p ในหน่วยงาน สามารถ
แสดงถึงผลลัพธ์ของงานที่เป็นหน้าที่ และมีการวิเคราะห์
ผลลัพธ์และสามารถน ามาปรับปรุงในงานประจ าให้เกิด
ผลส าเร็จมากข้ึน อาจขยายผลเรื่ององค์ความรู้ที่เก่ียวข้อง
กับ unit optimization ในงานอาคารสถานที่ 

2.คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร (คะแนน <3) 
 I-3 (customer need) 
 I-6 (ออกแบบกระบวนการตาม customer 

need) 
 I-5 (พัฒนาก าลังคนที่สอดคล้องกับกระบวนการ

ที่ออกแบบ) 
 1-4.1 (การวัด / วิเคราะห์ผลการด าเนินงาน) 

(มิติคุณภาพ) 
 I-4.2ค การจัดการความรู้ / การเรียนรู้ในงาน

ประจ า 
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งานอาคารสถานที่ ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

3.การใช้ค่านิยม  (gain from used) (คะแนน <3) 
 CQI2T 
 AHA core value   (System perspective, 

Customer focus, Focus on result) 

  

4.การบริหารความเสี่ยง (คะแนน <3) 
 แสด ง ให้ เ ห็ น ว่ า มี  awareness ต่ อ  ค ว าม

ปลอดภัยตามมาตรฐานส าคัญจ า เป็น (ที่
หน่วยงานครองอยู่) 

 ค ว า ม เ สี่ ย ง ส า คั ญ ต า ม  care process / 
มาตรฐานที่หน่วยงานครองอยู่ 

 ทีมควรมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในแต่ละกระบวนการของ
การท างาน ประเมินและติดตามความเสี่ยงนั้นเพ่ือหาโอกาส
พัฒนา 

5.สิ่งแวดล้อม (คะแนน <3) 
 สะอาด งามตา 

  

 

งานบริหารโรงพยาบาล  

หน่วยรักษาศพ (คะแนน <3) ข้อชื่นชม ข้อเสนอแนะ 

1.คุณภาพในงานประจ า   
 3P 

คุณภาพที่สอดคล้องกับทิศทางองค์กร  
 I-5 (พัฒนาก าลังคนที่สอดคล้องกับ

กระบวนการที่ออกแบบ) 
 1-4.1 (การวัด / วิเคราะห์ผลการ

ด าเนินงาน) (มิติคุณภาพ) 
 I-4.2ค การจัดการความรู้ / การ

เรียนรู่ในงานประจ า 

  

2.การใช้ค่านิยม  (gain from used)  
 AHA core value   ( System 

perspective, Customer focus, 
Focus on result 

  

3.การบริหารความเสี่ยง  
 แสดงให้เห็นว่ามี awareness ต่อ 

ความปลอดภัยตามมาตรฐานส าคัญ
จ าเป็น (ท่ีหน่วยงานครองอยู่) 

  

 


