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Objective: To study the resilience quotient (RQ) and retention among nursing 
personnel in Maharaj Nakorn Chiang Mai Hospital and the relationship between resilience 
quotient and retention of nurses. 
 Materials and methods: This study is a cross-sectional survey with stratified 
sampling comprising 313 nursing personnel in the Nursing Department, Maharaj Nakorn 
Chiang Mai Hospital. The research instruments used for the data collection were rating 
scale questionnaires: resilience and retention questionnaires. Cronbach’s alpha coefficient 
of questionnaires was 0.84. The statistics used to analyze the data were descriptive, and 
Pearson's product-moment correlation coefficient was at a 0.05 significance level. 
 Results: Most of the sample was female, 92.33%, with an average age of 36.11   
(± 11.48) years, bachelor's degree education, average work experience of 13.01 (± 11.11) 
years, caring for less than 20 patients/ shift, and working shifts of more than ten shifts/ 
per month. Their income ranged from 30,001 – 40,000 baht. The mean RQ scores of the 
samples were normal. The nurses' retention scores were high. RQ was significantly 
positively correlated with retention. (r=0.32, p<0.001) 
 Conclusion: It can be concluded that fighting the COVID-19 pandemic requires 
mental strength. Therefore, administrators and organizations should create a system that can 
ensure the care of social and psychological confidence for nurses to increase retention. 
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โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ระหว่างโรคระบาดโควิด-19 
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บทคดัย่อ 
 วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาความเข้มแข็งทางใจและการคงอยู่ในงาน และศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างความเขม้แขง็ทางใจกบัการคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล
มหาราชนครเชยีงใหมร่ะหว่างโรคระบาดโควดิ-19  
 วสัดแุละวิธีการ: การวจิยัเชงิส ารวจภาคตดัขวาง ระหว่างเดอืนเมษายน ถงึ เดอืนมถุินายน 
พ.ศ. 2565 กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวชิาชพี  สงักดัฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชยีงใหม่ จ านวน 313 ราย สุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิใช้แบบสอบถามความเข้มแขง็ทางใจ และ
แบบสอบถามการคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชีพเป็นแบบสอบถามออนไลน์ค่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.84 สถติทิี่ใช้ใน การวเิคราะห์ขอ้มูลใช้สถติเิชงิพรรณนา และสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของ
เพยีรส์นัทีร่ะดบันยัส าคญัที ่0.05 
 ผล: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 92.33  อายุเฉลี่ย  36.11 ±11.48  ปี 
สถานภาพโสด จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประสบการณ์ท างานเฉลีย่ 13.01 ± 11.11 ปี จ านวน
ผู้ป่วยที่ได้ดูแล/เวร น้อยกว่า 20 คน จ านวนขึน้เวรบ่ายดกึ (ต่อเดอืน)  มากกว่า 10  เวร  รายได ้
30,001 – 40,000 บาท คะแนนความเขม้แขง็ทางใจทุกดา้นอยู่ในเกณฑป์กต ิคะแนนเฉลีย่การคง
อยู่ในงานของพยาบาลวชิาชพีอยู่ในระดบัมาก ความเขม้แขง็ทางใจมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั  
การคงอยูใ่นงานอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ(r=0.32, p<0.001) 
 สรปุ: การต่อสูก้บัโรคระบาดโควดิ-19 ต้องใชค้วามเขม้แขง็ทางใจ ดงันัน้ผู้บรหิารและองคก์ร
ควรสร้างระบบที่จะดูแลพยาบาลวิชาชีพให้เกิดความมัน่ใจทางด้านสงัคมและจติใจ เพื่อก่อให้เกิด    
การคงอยูใ่นงานของพยาบาลทีเ่พิม่มากขึน้   
 ค าส าคญั: ความเขม้แขง็ทางใจ ,การคงอยูใ่นงาน, พยาบาล, โควดิ-19   
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บทน า (Introduction) 
 การระบาดใหญ่ของไวรสัโควดิ-19 เป็นหนึ่งในเหตุการณ์ที่อนัตรายที่สุดในประวตัศิาสตร์
ของมวลมนุษยชาตทิุกประเทศทัว่โลก ท าใหเ้กดิอาการในระบบทางเดนิหายใจเฉียบพลนัรุนแรง
จากไวรสัสายพนัธุใ์หม่และกลายพนัธุอ์กีหลายสายพนัธุ์1 สามารถแพร่ระบาดไดง้่ายกว่าโรคซารส์
และอตัราการเสยีชวีติสูงกว่าไขห้วดัใหญ่ตามฤดูกาลอย่างมาก2  องค์การอนามยัโลก (WHO) 
ประกาศให้การระบาดของโควดิ-19 เป็นภาวะฉุกเฉินดา้นสาธารณสุขระหว่างประเทศในวนัที่ 30
มกราคม 20203 มผีู้ป่วยทัว่โลกมากกว่า 599 ล้านรายและผู้เสยีชวีติที่ได้รบัการยนืยนัมากกว่า    
6.48  ลา้นราย ประเทศไทยมผีูต้ดิเชือ้รวม  4.65  ลา้นราย มผีูป่้วยสะสมมากถึง  86.49%  ของ
ประชากร เสยีชวีติ 32,222 ราย4 (ขอ้มลู ณ วนัที ่26 สงิหาคม 2565) 
 สถานการณ์ในประเทศไทยช่วงการระบาดในทุกจงัหวดัของประเทศไทย รฐับาลได้ด าเนิน
แผนปฏิบัติการเพื่อเร่งควบคุมและขจดัโรค ตลอดจนพยายามเร่งรดัด าเนินมาตรการฉีดวคัซีน
ป้องกนัโรค อย่างไรก็ตามการระบาดของโควดิ-19 ยงัคงเพิม่จ านวนสูงมากขึ้นอย่างรวดเรว็ ส่งผล
กระทบต่อหลายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจติ ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 
ด้านการรบัรูข้่าวสารและการใช้เทคโนโลย ีด้านการศกึษา5 ส่วนผลกระทบด้านสาธารณสุข จ านวน
ผู้ป่วยที่เพิ่มจ านวนมากท าให้ความต้องการใช้เตียงผู้ป่วยในเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วเกินกว่า         
ขดีความสามารถปกติจะรองรบัได้ มคีวามจ าเป็นที่ต้องจดับรกิารในรูปแบบต่างๆ เพิม่ขึ้น ได้แก่       
การจดัการแยกตวัผูป่้วย (isolation) การจดัตัง้โรงพยาบาลสนาม การจดัตัง้คลนิิกส าหรบัผูเ้ขา้ข่าย
ตดิเชื้อหรอืมกีารติดเชื้อโควดิ-19 เพื่อจดัการป้องกนัและควบคุมการแพร่กระจายของเชื้อโรค6   
การรบัมอืกบัสงครามเชือ้โรคนี้ เป็นผลกระทบต่อชวีติของผูค้นในทุกดา้นอย่างทีไ่ม่เคยปรากฏมา
ก่อนถอืได้ว่าเป็นความทุกขจ์ากวกิฤติสุขภาพและท้าทายความสามารถโดยเฉพาะอย่างยิง่จาก
บุคลากรทางสุขภาพ 
 พยาบาลเป็นบุคลากรที่มบีทบาทส าคญัในสถานการณ์การระบาดของโควดิ-19 เนื่องจาก
เป็นผูใ้กลช้ดิทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการรกัษาและดแูลผูป่้วย และเป็นผูไ้ดร้บัผลกระทบมากทีสุ่ดใน
บุคลากรทางสุขภาพ7 การปฏบิตักิารพยาบาลเริม่ตัง้แต่การตรวจคดักรองจนกระทัง่ดูแลผู้ป่วยที่
ยนืยนัตดิเชือ้โควดิ-19 ทัง้ทีไ่ม่มอีาการจนถงึมอีาการรุนแรงมาก ท าใหพ้ยาบาลต้องเป็นผูเ้ผชญิ
กบัสิง่คุกคามมากที่สุด พยาบาลจ านวนมากต้องท างานกว่า 71-80 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ และยงัมี
ภาระงานทียุ่ง่ยากซบัซอ้นเพิม่ขึน้อยา่งมาก อกีทัง้มคีวามกลวัทีจ่ะตดิเชื้อหรอืแพร่เชือ้ใหก้บัคนใน
ครอบครวั ก่อใหเ้กดิความเครยีด ความเหนื่อยลา้มากยิง่ขึน้ ส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน8 ท าใหเ้กดิ
ปัญหาขาดแคลนพยาบาลรุนแรงขึ้นในช่วงเวลาการระบาดของโควดิ -19 จากความต้องการใช้
บรกิารด้านการรกัษาพยาบาลเพิม่ขึ้นส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อประสทิธภิาพการท างานของ
องคก์ร และความปลอดภยัของผูป่้วย 



 

Academic Psychiatry and Psychology Journal (APPJ) 
Vol.38 No.3 September – December 2022 

 

 

202 
 

วารสารจิตเวชวิทยาสาร ปีที่ 38  ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2565 

202 
 

  สถานการณ์การขาดแคลนพยาบาล เป็นปัญหามายาวนาน องคก์ารอนามยัโลก ประมาณ
การว่า ภายในปี 2030 การขาดแคลนพยาบาลและผดุงครรภท์ัว่โลกจะอยู่ทีป่ระมาณ 7.6 ลา้นคน9

ตวัอย่างอตัราส่วนของพยาบาลต่อประชากร 1,000 คน  ในประเทศต่างๆ  อาทเิช่น ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา อตัราส่วนพยาบาลเท่ากบั 12.0 คนต่อประชากร 1,000 คน ขาดแคลนพยาบาล
จ านวน 1.13 ลา้นคน ประเทศสหราชอาณาจกัรอตัราส่วนพยาบาลเท่ากบั 8.7 คน ต่อประชากร
1,000 คน ขาดแคลนพยาบาลวชิาชพีราว 50,000 คน10 ในขณะทีป่ระเทศไทยอตัราส่วนพยาบาล
เท่ากบั 3.53 คนต่อประชากร 1,000 คน ซึง่ยงัต้องการอตัราพยาบาลเพิม่อกีประมาณ 28,174 คน11 

เช่นเดียวกันกับโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่สถานการณ์การลาออกของพยาบาลในมี
แนวโน้มสงูขึน้ จ านวนพยาบาลลาออกตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 - 2565  เท่ากบั 62, 63, 75 คน ตามล าดบั 
การตดิเชื้อโควดิ-19 ของพยาบาลวชิาชพีเฉลี่ย 21 รายต่อวนั สูงสุดตดิเชื้อสะสม 77 ราย ท าให้
พยาบาลที่เหลือมภีาระงานเพิม่มากขึ้นเป็นทวีคูณ บางครัง้ต้องปิดบรกิารหน่วยงานเนื่องจาก 
บุคลากรตดิเชือ้โควดิ-19 ทัง้หน่วยงาน จงึท าใหพ้ยาบาลเกดิความเครยีด ความเหนื่อยหน่าย และ
การลาออกสงูขึน้ แต่ตวัแปรทีส่ าคญัทีท่ าใหพ้ยาบาลสามารถรบัมอืกบัความเครยีด ความกดดนัใน
ทีท่ างาน ยงัคงอยูใ่นองคก์ร และสามารถดูแลตวัเอง ครอบครวัและผูป่้วยได ้นัน่คอื ความเขม้แขง็
ทางใจ (Resilience Quotient; RQ)12 
 ความเขม้แขง็ทางใจ คอื ความสามารถทางอารมณ์และจติใจในการปรบัตวัและฟ้ืนตวักลบั
สู่ภาวะปกต ิภายหลงัที่พบกบัเหตุการณ์วกิฤตหรอืสถานการณ์ที่ก่อให้เกดิความยากล าบากใน   
ชวีติ13 การมคีวามเขม้แขง็ทางใจ คอื การเยยีวยาตวัเอง ซึง่เป็นแนวคดิหลกัของทฤษฎบีูรณาการ
พยาบาล (Theory of integral nursing) ของดอสเซย ์(Dossey) เป็นกระบวนการทีช่่วยใหบุ้คคล
ผ่านพน้ปัญหาอุปสรรค ปรบัตวัด าเนินชวีติและฟ้ืนคนืกลบัสู่ภาวะปกตต่ิอไปได้14 ซึง่แต่ละคนอาจ
มรีะดบัของการรบัมอืปัญหาต่างๆ หรอืมคีวามเข้มแขง็ทางใจไม่เท่ากนั จากการศึกษาปัจจยัที่
เกี่ยวข้องกบัความเข้มแขง็ทางใจของพยาบาล พบว่า อายุ ประสบการณ์การท างาน และระดบั
การศกึษาเป็นปัจจยัสนับสนุนให้เกดิความเขม้แขง็ทางใจ เพศ รวมถงึสถานภาพสมรส จ านวน
ผูป่้วยที่ไดดู้แล และจ านวนขึน้เวร (ต่อเดอืน) ลว้นส่งผลต่อความเขม้แขง็ทางใจของพยาบาลอกี
ดว้ย15,16,17 
 ส่วนการคงอยู่ในงาน คอืการทีบุ่คคลมคีวามพงึพอใจและเตม็ใจในการปฏบิตังิาน มคีวาม
ต้องการอยูในหน่วยงานเดมิ โดยไม่คดิที่จะลาออกจากงานที่ตนเองท า และวางแผนที่จะท างาน
อย่างต่อเนื่องตลอดไป18 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า อายุ เพศ สถานภาพการสมรส 
ความส าเรจ็ทางการศกึษา ความเครยีด ความเหนื่อยหน่าย ความมุ่งมัน่ในงานมอีทิธพิลต่อการคง
อยูใ่นงานของพยาบาล19 ดงันัน้ การเผชญิกบัสถานการณ์ความเครยีดนานๆ ของพยาบาลในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคระบาดโควดิ-19 อาจส่งผลใหเ้กดิภาวะหมดไฟ (burnout) และท า
ใหก้ารคงอยูใ่นงานของพยาบาลลดลง ซึง่ความเขม้แขง็ทางใจมผีลท าใหค้วามเครยีด ความเหนื่อย
หน่ายลดลง หากมคีวามเขม้แขง็ทางใจดจีะส่งผลใหก้ารคงอยูใ่นงานเพิม่ขึน้ ไมล่าออก20 
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ปัจจยัชีวสงัคม                                       
- เพศ                                            
- อาย ุ                                                
- สมรส                                        
- ระดบัการศกึษา                               
- ประสบการณ์การท างาน (ปี)                     
- จ านวนผูป่้วยทีไ่ดด้แูล                      
- จ านวนขึน้เวร (ต่อเดอืน)               
- รายได ้

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การศกึษาความเขม้แขง็ทางใจกบัความพงึพอใจในงาน 
ความผูกพนัต่อองค์กรของพยาบาลวชิาชพีในประเทศสหรฐัอเมรกิา21 เกาหลี22 และไทย ได้แก่ 
ปัจจยัท านายพลงัสุขภาพจติของพยาบาลจบใหม่23 พยาบาลที่ปฏบิตัิงานในหน่วยงานอุบตัิเหตุ
ฉุกเฉินในพื้นที่เสี่ยงภยั จงัหวดัชายแดนใต้ ส่วนงานวจิยัที่ศึกษาเกี่ยวกบัการคงอยู่ในงานของ
พยาบาล ได้แก่ ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชพี 24 คุณลกัษณะ
งาน ความเครยีดจากการท างานและความตัง้ใจทีจ่ะคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาล
ตตยิภูมิ25 เป็นต้น ขณะทีย่งัไม่พบงานวจิยัความเขม้แขง็ทางใจและการคงอยู่ในงานของพยาบาล
โดยเฉพาะในโรงพยาบาลตติยภูม ิดงันัน้ผู้วิจยัจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาความเข้มแขง็ทางใจ   
และการคงอยู่ในงานของพยาบาล โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ในช่วงการแพร่ระบาดของ  
โควดิ-19 ผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี้จะไดข้อ้มลูส าคญัต่อการบรหิารทรพัยากรบุคคลพยาบาลของ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ ซึง่จะช่วยใหผู้บ้รหิารทางการพยาบาลมแีนวทางส่งเสรมิความ
เขม้แขง็ทางใจของพยาบาลวชิาชพีใหม้คีวามเขม้แขง็เพิม่มากขึน้ ตลอดจนธ ารงรกัษาพยาบาลให้
คงอยูใ่นระบบบรกิารสุขภาพต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพื่อศกึษาความเขม้แขง็ทางใจและการคงอยูใ่นงาน และศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความ
เขม้แขง็ทางใจกบัการคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ระหว่าง
โรคระบาดโควดิ-19   
 

สมมติฐานการวิจยั  
 1. ระดบัความเขม้แขง็ทางใจของพยาบาลวชิาชพีอยู่ในระดบัปกต ิและการคงอยู่ในงาน
ของพยาบาลวชิาชพีอยูใ่นระดบัมาก  
 2. ความเขม้แขง็ทางใจมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการคงอยูใ่นงานของพยาบาล 
 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

ความเขม้แขง็ทางใจ               
- ความมัน่คงทางอารมณ์           
- ก าลงัใจ                                          
- การจดัการกบัปัญหา 

การคงอยู่ในงาน 
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วสัดแุละวิธีการ (Materials and methods): 

 การวจิยัเชงิส ารวจภาคตดัขวาง ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื พยาบาลวชิาชพีที่ปฏบิตัิ

หน้าที่ในการดูแลผู้ป่วยในโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ จ านวน 1,491 คน กลุ่มตวัอย่าง

คดัเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง โดยก าหนดคุณสมบตั ิคอื เป็นพยาบาลวชิาชพีทุกงานการพยาบาล

ทุกระดับ ทัง้ระดับผู้บังคับบญัชา และระดบัปฏิบัติการ สังกัดฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาล

มหาราชนครเชยีงใหม่ ที่ปฏบิตังิานในระหว่างเดอืนเมษายน-มถุินายน 2565 อายุระหว่าง 25-60 

ปี ค านวณกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของเครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie and Morgan) ก าหนดค่า

ความเชื่อมัน่ที ่95% ค่าความคลาดเคลื่อนของขนาดตวัอย่างเท่ากบั 5% ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 

306 คน ผู้วิจยัป้องกันการตอบแบบสอบถามไม่เพียงพอเนื่องจากเป็นการตอบแบบสอบถาม 

online จงึเพิม่กลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 20 ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 367 คน จากนัน้ใช้การสุ่ม

ตวัอย่างแบบชัน้ภูมจิากพยาบาลวชิาชพีแต่ละระดบัจาก 11 งานการพยาบาล จากนัน้ใชก้ารสุ่ม

รายชื่อโดยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
 

เคร่ืองมือวิจยั 
ชุดที ่1 แบบสอบถามปัจจยัชวีสงัคม  เป็นแบบส ารวจรายการ (check  list) และเตมิขอ้ความ 

ประกอบดว้ย ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสมรส ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การท างาน (ปี) จ านวนผูป่้วยทีไ่ด้
ดแูล จ านวนขึน้เวร (ต่อเดอืน) และรายได ้ 

ชุดที่ 2 แบบสอบถามความเข้มแขง็ทางใจส าหรบัผู้ใหญ่ (25-60 ปี) ของกรมสุขภาพจติ 
(2563)26 เป็นเครื่องมอืเพื่อใชป้ระเมนิความสามารถของบุคคล 3 ดา้น คอื ความมัน่คงทางอารมณ์ 
ก าลงัใจ และการจดัการกับปัญหา ข้อค าถามมจี านวน 20 ข้อ ด้านที่ 1 จ านวน 10 ข้อ ด้านที่ 2  
จ านวน  5  ขอ้ ดา้นที ่3  จ านวน  5 ขอ้ ขอ้ค าถามมทีางดา้นบวกจ านวน 15  ขอ้ คอื 2, 3, 4, 6, 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13, 17, 18, 19 และ 20 ขอ้ค าถามมทีางดา้นลบจ านวน  5  ขอ้ คอื 1, 5, 14, 15 
และ 16 ซึง่เป็นลกัษณะการประมาณค่า (rating scale) 4 ระดบั สอบถามถงึความคดิความรูส้กึและ
พฤตกิรรมในรอบ 3 เดอืนทีผ่่านมา การใหค้ะแนนมดีงันี้ ไมจ่รงิให ้1 คะแนน จรงิบางครัง้ 2 คะแนน 
ค่อนขา้งจรงิ 3 คะแนน จรงิมาก 4 คะแนน ค าถามดา้นลบ กลบัคะแนน การแปลผล ค่าคะแนนทีไ่ด้
ในแต่ละดา้นน ามาเทยีบค่ากบัเกณฑป์กตใินแต่ละองคป์ระกอบ ดงันี้ 

 
  องคป์ระกอบของความเขม้แขง็ทางใจ 

ค่าคะแนน 
ต ่ากว่าปกต ิ ปกต ิ สงูกว่าปกต ิ

ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ (ขอ้ 1-10) < 27 27-34 > 34 
ดา้นก าลงัใจ (ขอ้ 11-15)  < 14 14-19 > 19 

   ดา้นการจดัการกบัปัญหา (ขอ้ 16-20)  < 13 13-18 > 18 
           รวมทุกดา้น  < 55 55-69 > 69 
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      ชุดที่ 3 แบบสอบถามการคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชพี เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบั 
ความคดิ ความตัง้ใจ ทีจ่ะคงอยูใ่นองคก์ารของ คนึงนิตย ์พงษ์สุวรรณ์ เปรมฤทยั น้อยหมื่นไวย และ
สุจนิดา จารุพฒัน์ มารุโอ27 ซึ่งแปลและดดัแปลงจากแบบวดัระดบัพฤตกิรรมการยดึมัน่ผูกพนัของ
แมค็เคน (The McCain Behavioral Commitment Scale : MBCS) จ านวนทัง้หมด 5 ขอ้ เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คอื 5 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยมากที่สุด, 4 คะแนน หมายถงึ 
เหน็ดว้ยมาก, 3 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยปานกลาง, 2 คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อย, 1 คะแนน
หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด การแปลคะแนนใชค้ะแนนเฉลีย่แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื ระดบัมากทีสุ่ด 
(4.51-5.00) ระดบัมาก (3.51-4.50) ระดบัปานกลาง (2.51-3.50) ระดบั น้อย (1.51-2.50) ระดบัน้อย
ทีสุ่ด (1.00-1.50) ดชันีความตรงตามเนื้อหาเท่ากบั 1 
 

คณุภาพของเครื่องมือวิจยั 
แบบสอบถามความเขม้แขง็ทางใจ และแบบสอบถามการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชพี 

ผูว้จิยัไดน้ ามาใชโ้ดยไมไ่ดด้ดัแปลงแกไ้ขและเครื่องมอืไดผ้่านการพจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง
ของเนื้อหา โครงสรา้งและภาษาจากผู้ทีม่คีวามเชีย่วชาญทางด้านสุขภาพจติและจติเวช และมคี่า
ความเชื่อมัน่ (reliability) ของเครื่องมอืประเมนิ เท่ากบั 0.75 ส่วนแบบสอบถามการคงอยู่ในงาน
ของพยาบาลวชิาชพี มคี่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื เท่ากบั 1 จงึไม่ได้ท าการวดัความเทีย่งตรง
ของเนื้อหาซ ้า ผู้วจิยัน าแบบสอบถามทัง้ 2 ฉบบั ไปทดลองใช้กับพยาบาลวชิาชีพที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 10 รายแล้วหาค่าความเชื่อมัน่โดยได้ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั 0.80 และ 0.89 ตามล าดบัค่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 
0.84 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
ภายหลัง โครงการวิจัยผ่ านการพิจารณาจริยธ รรมวิจัย  คณะแพท ยศาสตร์

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ตามเอกสารรบัรองหมายเลข 136/2565 วนัที่ 7 เมษายน 2565 ผู้วจิยัได้
ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัรายละเอยีดดงันี้  

1. ผูว้จิยัท าหนังสอืถงึคณบดคีณะแพทยศาสตร ์และผู้อ านวยการโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชยีงใหม ่เพื่อชีแ้จงวตัถุประสงคแ์ละขออนุญาตเขา้เกบ็ขอ้มลูจากบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในฝ่ายการ
พยาบาลของโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ 
      2. หวัหน้าโครงการวจิยัท าการชี้แจงวตัถุประสงค์ ขัน้ตอนการท าวจิยั การพทิกัษ์สทิธแิละ
ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม แก่หวัหน้างาน ผูต้รวจการ หวัหน้าหอผู้ป่วย และพยาบาล พรอ้ม
ทัง้ขอความรว่มมอืในการท าวจิยั 
      3. จดัท าแบบสอบถามใน Google form และท าเป็น QR code  
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      4. ส่ง QR code ใหก้ลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุระหว่าง 25-60 ปี ผ่านทางงานการพยาบาลส่งต่อไป
ยงัหอผู้ป่วยโดยไม่ระบุชื่อและเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถามตามความสมคัรใจ โดย
หากกลุ่มตวัอย่างปฏิเสธการเข้าร่วมการวิจยัจะไม่มผีลกระทบต่อการปฏิบตัิงานใดๆ ก าหนด
ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 2 สปัดาหร์ะหว่างวนัที่ 1-14 กรกฎาคม 2565 ตดิตามจ านวน
การท าแบบสอบถามทุกวนัและขอความร่วมมอืซ ้าเมื่อใกลค้รบก าหนดหลงัจากพบว่าขอ้มลูยงัไม่
เพยีงพอผ่านการประชุมกรรมการบรหิารและกรรมการวจิยัของฝ่ายการพยาบาล 
 

การวิเคราะหข้์อมลู 
ใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป IBM SPSS Statistics version 26 โดย ขอ้มูลปัจจยัชวีสงัคม 

วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา และความสมัพนัธค์วามเขม้แขง็ทางใจและการคงอยู่ในงานของ
พยาบาลวชิาชพี วเิคราะหด์ว้ยสถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั  

 

ผล   
กลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 367 คน ตอบแบบสอบถามจ านวน 313 คน (85.29%) ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ 289 ราย (รอ้ยละ 92.33) อายุเฉลีย่ 36.11 ± 11.48 ปี สถานภาพโสด รอ้ยละ 68.37 จบ
การศึกษาระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 85.30 ประสบการณ์ท างานเฉลี่ย 13.01 ± 11.11 ปี จ านวน
ผูป่้วยที่ได้ดูแล/เวร น้อยกว่า 20 คน รอ้ยละ 69.65 จ านวนขึน้เวรบ่ายดกึ (ต่อเดอืน) มากกว่า 10
เวร รอ้ยละ 61.66 รายได้รวมเฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ในช่วง 30,001 – 40,000  บาท รอ้ยละ 38.98 ดงั
ตารางที ่1 
ตาราง 1 ขอ้มลูส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน และรายไดร้วมเฉลีย่ต่อ
เดอืน (n = 313) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
เพศ   
   ชาย 24 7.67 
   หญงิ 289 92.33 
อายุ (ปี)    
   25 - 30 ปี 149 47.61 
   31 - 40 ปี 50 15.97 
   41 - 50 ปี 62 19.81 
   51 - 60 ปี 52 16.61 
    (Mean=36.11, S.D.=11.48, Max=60, Min=25)   
สถานะภาพสมรส   
   โสด 214 68.37 
   หย่า/แยกกนัอยู่/หมา้ย 10 3.19 
   คู่/แต่งงานแลว้/อยู่ดว้ยกนั 89 28.44 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 
ระดบัการศึกษา   
    ปรญิญาตร ี 267 85.30 
    ปรญิญาโท 46 14.70 
ประสบการณ์การท างาน   
    น้อยกว่า 3 ปี (Beginner) 80 25.56 
    3 – 5 ปี (Competent) 43 13.74 
    5.1 – 10 ปี (Proficient) 55 17.57 
    มากกว่า 10 ปี (Expert) 135 43.13 
(Mean=13.01, S.D.=11.11, Max =38, Min =1)    
จ านวนผูป่้วยท่ีได้ดแูลต่อเวร   
   ไม่ไดด้แูล 23 7.35 
   น้อยกว่า 20 คน 218 69.65 
   20 – 40 คน 44 14.05 
   มากกว่า 40 คน 28 8.95 
จ านวนขึน้เวรบ่าย/ดึกต่อเดือน   
   ไม่ไดข้ึน้ 72 23.00 
   น้อยกว่า 5 เวร 19 6.07 
   5 – 10 เวร 29 9.27 
   มากกว่า 10 เวร 193 61.66 
รายได้รวมเฉล่ียต่อเดือน   
   น้อยกว่า 30,000 บาท 96 30.67 
   30,001 – 40,000 บาท 122 36.98 
   40,001 – 50,000 บาท 35 11.18 
   มากกว่า 50,000 บาท 60 19.17 

กลุ่มตวัอย่าง มคีะแนนความเขม้แขง็ทางใจ เฉลี่ย 62.05 ± 6.50 คะแนนต ่าสุด 42.00 
คะแนน คะแนนสงูสุด  77.00  คะแนน  อยู่ในระดบัปกต ิเมื่อพจิารณารายดา้น  ประกอบดว้ยดา้น 
ความมัน่คงทางอารมณ์ ดา้นก าลงัใจ และดา้นการจดัการกบัปัญหา พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัปกต ิ
ดงัตารางที ่2 
ตารางท่ี 2 ค่าความถี ่รอ้ยละและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความเข้มแขง็ทางใจของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (n = 313) 

ความเขม้แขง็ทางใจ x  S.D. แปลผล 
ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 31.23 3.77 ปกต ิ
ดา้นก าลงัใจ  15.35 1.63 ปกต ิ
ดา้นการจดัการกบัปัญหา  15.47 2.22 ปกต ิ
รวมทุกดา้น  Mean=62.05, S.D.=6.50, Max =77, Min =42 
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ค่าเฉลี่ยคะแนนการคงอยู่ในงานของพยาบาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่ได้
คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดคอื ท่านวางแผนที่จะท างานในโรงพยาบาลแห่งนี้ไม่น้อยกว่า  2 หรอื 3 ปี  
ไดค้ะแนนเฉลีย่  3.85 ± 1.35  รองลงมาคอื  ท่านวางแผนทีจ่ะท างานในโรงพยาบาลแห่งนี้ใหน้าน
ทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้คะแนนเฉลีย่ 3.77 ± 1.29 ดงัตารางที ่3 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนการคงอยูใ่นงานของกลุ่มตวัอย่าง (n = 313) 

หวัขอ้ M ± SD แปลผล 
1. ท่านวางแผนทีจ่ะท างานในโรงพยาบาลแห่งนี้ไม่น้อยกว่า 2 หรอื 3 ปี 3.85 ± 1.35 มาก 
2. ท่านวางแผนทีจ่ะท างานในโรงพยาบาลแห่งนี้ใหน้านทีส่ดุเท่าทีจ่ะเป็นไปได้ 3.77 ± 1.29 มาก 
3. ท่านยงัคงจะท างานต่อไปแมพ้บว่างานทีท่ าไม่ไดเ้ป็นไปตามทีค่าดหวงัไว้ 3.57 ± 1.13 มาก 
4. ท่านยงัคงจะท างานในโรงพยาบาลแห่งนี้ต่อไปจนเกษยีณอายุ 3.25 ± 1.44 ปานกลาง 
5. ท่านจะไม่ลาออกจากที่โรงพยาบาลแห่งนี้แม้ว่าโรงพยาบาลของท่านจะตกอยู่ใน
สถานการณ์ใด 

3.20 ± 1.35 ปานกลาง 

                                           ภาพรวม 3.54 ± 1.13 มาก 
เมื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความเขม้แขง็ทางใจกบัการคงอยู่ในงานของพยาบาล

วชิาชพี โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) พบว่าความเขม้แขง็ทางใจโดยรวมและรายดา้นมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการคงอยู่
ในงาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .001 ดงัตารางที ่4 
ตารางท่ี 4 ค่าสหสมัพนัธร์ะหว่างความเขม้แขง็ทางใจและการคงอยูใ่นงานของกลุ่มตวัอย่าง (n=313)  
 ดา้นความ

มัน่คงทาง
อารมณ์ 

ดา้นก าลงัใจ ดา้นการ
จดัการกบั
ปัญหา 

โดยรวม การคงอยู่ใน
งาน 

ความเขม้แขง็ทางใจ      
 - ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์ 1 0.52** 0.62** 0.92** 0.32** 
 - ดา้นก าลงัใจ   1 0.51** 0.73** 0.23** 
 - ดา้นการจดัการกบัปัญหา    1 0.83** 0.23** 
 - โดยรวม    1 0.32** 
การคงอยู่ในงาน     1 

*ความแตกต่างเฉลีย่มนียัส าคญัทีร่ะดบั ** p < .001 
วิจารณ์ 
สมมติฐานข้อท่ี 1 ระดบัความเข้มแขง็ทางใจของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดบัปกติ และ 
การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัมาก  

ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคี่าเฉลี่ยคะแนนความเข้มแขง็ทางใจโดยรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัปกต ิ 62.05 ± 6.50  ถงึแมว้่าจะอยู่ในช่วงการระบาดของโควดิ-19  คลา้ยคลงึกบั
งานวจิยัในประเทศจนีหรอืประเทศอหิร่านทีท่ าการศกึษาความเขม้แขง็ทางใจในพยาบาลทีท่ างาน
ในสถานการณ์โควดิ- 19 เช่นกนั พบว่า คะแนนความเขม้แขง็ทางใจโดยรวมอยู่ในระดบักลางซึ่ง
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วดัโดยเครื่องมอื CD - RISC (คะแนนระหว่าง 1-100) มคีะแนนความยดืหยุ่นเฉลีย่ 62.16 ± 18.21 
และ 61.18 ± 14.8 ตามล าดบั30,31 ผลการศกึษาทีไ่ดอ้าจเนื่องมาจากช่วงเวลาการเกบ็ขอ้มลูอยู่ใน
ระยะปลายของการระบาดของโควดิ-19 ท าให้สถานการณ์ดขีึน้ อตัราการตาย และการเจบ็ป่วย
ลดลง มบีุคลากรจากหลายหน่วยงานทัง้ในและนอกมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่เขา้มาช่วยเหลอื เป็น
การส่งเสรมิการสนับสนุนทางสงัคมและเป็นบรรยากาศขององค์กรที่เหน็อกเหน็ใจกนัยามวกิฤต 
ท าใหรู้ส้กึไมไ่ดท้ างานโดยล าพงัแต่มผีูร้ว่มทุกขร์ว่มสุขดว้ย28 อกีทัง้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิเมื่อพบกบัสถานการณ์ตงึเครยีดเพศหญิงจะหลัง่สาร oxytocin มากกว่าผู้เพศชาย ท าให้
ผูห้ญงิสงบในสถานการณ์อนัตงึเครยีดไดด้กีว่า29 เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหพ้ยาบาลมคีวามยดืหยุ่น
ในเกณฑป์กตหิรอืในระดบักลาง32,33 
 ส่วนการคงอยู่ในงานคะแนนโดยรวมอยู่ในระดับมาก การที่พยาบาลวิชาชีพของ
โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ ส่วนใหญ่คงอยู่ในงานอาจเนื่องมาจากได้รบัการยอมรบัจาก  
สหสาขาวชิาชพี การท างานเป็นทมี มเีกยีรตมิศีกัดิศ์รเีป็นทีย่อมรบัของสงัคม จงึท าใหเ้กดิความรกั
และภูมใิจในวชิาชพี อกีทัง้ลกัษณะปฏบิตังิานเป็นการช่วยเหลอืเพื่อนมนุษยเ์ป็นการท าบุญ เกดิ
ความภาคภูมใิจในวชิาชพีและความพงึพอใจในงาน34 ท าใหค้ะแนนการคงอยู่ในงานอยู่ในระดบัมาก 
สอดคล้องกบังานวจิยัของเกียรติพรและจติภนิันท์ที่พบว่าความตัง้ใจคงอยู่ในงานของพยาบาล
วชิาชพีในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งมคี่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดบัสูง35 ต่างจากการศกึษาการคงอยู่ใน
งานของโรงพยาบาลตตยิภูมแิห่งหนึ่งทีม่คีะแนนในระดบัน้อยมากไดค้ะแนนรอ้ยละ 13.136 หรอื
โรงพยาบาลชุมชนทีม่คีะแนนอยูใ่นระดบัปานกลาง27 
สมมติฐานข้อท่ี 2 ความเข้มแขง็ทางใจมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยู่ในงานของ
พยาบาล 

ผลการศกึษา พบว่า ความเขม้แขง็ทางใจกบัการคงอยู่ในงานของพยาบาลในโรงพยาบาล
มหาราชนครเชียงใหม่มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นัน่คือเมื่อ
พยาบาลมคีวามเขม้แขง็ทางใจมากขึน้ มโีอกาสคงอยู่ในงานมาก แต่ถ้าความเขม้แขง็ทางใจน้อย
หรือลดลงก็มีโอกาสที่จะออกจากองค์กรมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศที่
ความสมัพนัธร์ะหว่างความสามารถในการเผชญิความเครยีด ความเขม้แขง็ทางใจและการคงอยู่ใน
งานของพยาบาลวชิาชพีเช่นเดยีวกนัการคาดการณ์ความตัง้ใจที่จะออกจากหน่วยงานปัจจุบนั
น้อยลงในอีก 6 เดอืนข้างหน้าสิง่เดยีวที่ท านายความตัง้ใจที่จะออกจากหน่วยการเรยีนรู้ในอีก       
6  เดือนข้างหน้าคือความเข้มแข็งทางใจ37,38 ทัง้นี้ย ังไม่พบงานวิจยัที่ได้ผลแตกต่างซึ่งอาจ
เนื่องมาจากการมคีวามเขม้แขง็ทางใจจะช่วยใหท้ างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและรบัมอืกบัปัญหา
ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ีสามารถปรบัตวัในสถานการณ์เคร่งเครยีดในทีท่ างานหรอืทีบ่า้นได ้นอกจากนี้ 
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บุคคลทีม่คีวามเขม้แขง็ทางใจจะมองสถานการณ์ตงึเครยีดเป็นความทา้ทายและมคีวาม “อดึ ฮดึ สู”้ 
ท าใหไ้มม่ผีลต่อสุขภาพจติและมกีารคงอยูใ่นงานมากกว่า26  

 

ข้อจ ากดัของการวิจยั  ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มลูทีอ่ยู่ในช่วงปลายของการระบาดของโควดิ-19 
อาจมผีลต่อผลการวจิยัได ้ 
 

สรปุผลการวิจยั  
ความเขม้แขง็ทางใจและการคงอยู่ในงานของพยาบาลโรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่

อยูใ่นเกณฑป์กต ิและความเขม้แขง็ทางใจมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการคงอยูใ่นงานของพยาบาล 
ดงันัน้ ผู้บรหิารทางการพยาบาลควรมแีนวทางส่งเสรมิความเขม้แขง็ทางใจ การให้อสิระในการ
ท างาน การยกยอ่งใหเ้กยีรตใินการปฏบิตังิานในระหว่างภาวะวกิฤตหิรอืการเกดิโรคระบาดเพื่อให้
พยาบาลวชิาชพีมคีวามเขม้แขง็ทางใจเพิม่มากขึน้ ตลอดจนธ ารงรกัษาพยาบาลให้คงอยู่ในระบบ
บรกิารสุขภาพต่อไป 

  

ข้อเสนอแนะ 
  1. ผู้บรหิารทางการพยาบาลควรมรีะบบการช่วยเหลอืพยาบาลวชิาชพีในการจดัการกบั
ปัญหาและสถานการณ์ที่ยุ่งยากหรือในภาวะวิกฤต ในการให้การพยาบาลและการท างาน
ร่วมกบัสหวชิาชพีอื่น เพื่อใหพ้ยาบาลมคีวามเขม้แขง็ทางใจในการรบัมอืกบัสถานการณ์ทีบ่บีคัน้
ต่างๆ ได้ดยีิง่ขึ้น และมกีารคงอยู่ในงานมากขึ้นและควรมกีารประเมนิความเข้มแขง็ทางใจของ
พยาบาลวชิาชพีทุกปี 
    2. พฒันาโปรแกรมการสรา้งความเขม้แขง็ทางใจส าหรบัพยาบาลวชิาชพี อนัจะก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ในการส่งเสรมิใหพ้ยาบาลเป็นสมาชกิทีด่ขีององคก์รและมกีารคงอยูใ่นงานมากขึน้   
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