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Abstract 
Objectives: To develop an effective mental health care system for university  

students, taking into account the needs of clients and health care providers. 
Methods: The action research study based on the concept of Kemmis and McTaggart 

was applied. It consisted of a four-step method: planning stage, acting stage, observing 
stage and reflection stage. This research was conducted at Chiang Mai University from 
January to December 2020. The sample group of 55 participants consisted of 8 participants 
who are administrators with a multidisciplinary team, 39 student development affairs staffs 
from all faculties, and 8 undergraduate students who had visited the psychiatry outpatient 
department. Research instruments included SWOT analysis, the training, and the structured 
questionnaire for the focus group and in-depth interview. Content analysis was used for the 
qualitative data, while descriptive statistics were used for the quantitative data. 

Results: The model for developing a mental health care system for university students 
was developed through action research with the participation of clients and health care  
providers. The development of mental health care system should include:a guideline for 
strengthening the relationships with students to promote collaboration, counselling, referral 
according to the severity of the symptoms, and coordinating with parents . The problems 
found in this study Include loss of follow-up due to discontinuation of treatment, a teaching 
system that does not facilitate the student to receive the services, staff’s workload, hospital 
service system, and a lack of awareness of the illness in the students themselves.  

Conclusion: The participatory method leads to an effective and feasible mental  
health care system development. This system can provide mental health care for students 
with efficiency and continuity. In addition, it may help reduce the severity of the mental 
disorders.  
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รปูแบบการพฒันาระบบการดแูลสขุภาพจิตส าหรบันักศึกษา
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

สดุรกั พลิะกนัทา* 

บทคดัย่อ 

วตัถปุระสงค์ เพื่อพฒันาระบบการดูแลสุขภาพจติส าหรบันักศึกษามหาวทิยาลยัที่มี
ประสทิธภิาพ โดยค านึงถงึผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิารเป็นฐาน 

วิธีการ การวจิยัเชงิปฏบิตักิารตามแนวคดิของเคมมสิและแมกเทกการต์ ม ี4 ขัน้ตอน คอื 
การวางแผน การลงมอืปฏบิตังิาน การสงัเกตผลการปฏบิตังิาน และการสะทอ้นกลบัผลการปฏบิตังิาน 
ด าเนินการในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ตัง้แต่ เดอืนมกราคม ถงึ ธนัวาคม พ.ศ. 2563 เกบ็ขอ้มลูใน
กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารและทมีสหสาขาวชิาชพีจติเวชศาสตร ์8 ราย เจา้หน้าที่
กจิการนักศกึษา 39 ราย และนักศกึษาที่มาใชบ้รกิาร 8 ราย รวม 55 ราย เครื่องมอืวจิยั ประกอบดว้ย 
เครื่องมอืการวเิคราะห์สถานการณ์ เครื่องมอืในการจดัอบรม และเครื่องมอืรวบรวมข้อมูลการ
สมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ เป็นแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม และการสมัภาษณ์
เชงิลกึ การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา และขอ้มลูเชงิปรมิาณใชส้ถติเิชงิ
พรรณนา  

ผลการศึกษา รปูแบบการพฒันาระบบดูแลสุขภาพจติส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัจาก
การมสี่วนร่วมของผู้รบับรกิารและผู้ให้บรกิาร เกดิรูปแบบใหม่ของการดูแลสุขภาพจตินักศกึษา
มหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย การใหน้กัศกึษาเกดิความรูส้กึทีด่แีละไวว้างใจ การใหก้ารปรกึษา การ
ประเมนิภาวะสุขภาพจติ และประสานน าเขา้รกัษาตามความรุนแรงของอาการ รวมถงึประสาน
ความร่วมมอืกบัผูป้กครอง ส่วนปัญหาทีพ่บ ไดแ้ก่ ความต่อเนื่องในการรกัษา ระบบการเรยีนการสอน 
ไมเ่อือ้ ภาระงานของเจา้หน้าที ่ระบบการบรกิารโรงพยาบาล และความตระหนักต่อความเจบ็ป่วย
ของนกัศกึษา  

สรปุ ระบบการดูแลสุขภาพจติส าหรบันักศกึษาพฒันาขึน้ จากการมสี่วนร่วมของผูเ้กี่ยวขอ้ง 
มคีวามชดัเจนและเป็นไปไดใ้นการปฏบิตั ิเพื่อช่วยใหน้ักศกึษาเขา้ถงึระบบการดูแลสุขภาพจติเรว็ขึน้ 
และอาจน าไปสู่การลดความความรุนแรงของโรคได ้ 

ค าส าคญั การดูแลสุขภาพจติ, นักศึกษามหาวทิยาลยั, ระดบัปรญิญาตร,ี การวจิยัเชงิ
ปฏบิตักิาร 

 
*พย.ม., พยาบาลช านาญการพเิศษ. โรงพยาบาลมหาราชนครเชยีงใหม่ คณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
อเีมลล:์ spilakan@gmail.com 
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บทน า 

  การปรบัตวัจากการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษามาสู่ชวีตินักศกึษามหาวทิยาลยันับเป็น
จุดเปลี่ยนของชวีติที่ส าคญัทัง้รูปแบบของการศกึษาเล่าเรียน การท ากจิกรรม การคบเพื่อน และ
การเปลีย่นทีอ่ยูอ่าศยั1 ซึง่การปรบัตวัอาจท าใหเ้กดิภาวะเครยีดและผลกระทบต่อภาวะสุขภาพจติ
ขึน้ได ้ปัญหาสุขภาพจติที่เกดิขึน้จะส่งผลกระทบทัง้ต่อตนเอง ผูอ้ื่น และการด าเนินชวีติประจ าวนั 
ผลกระทบทางดา้นรา่งกาย เช่น อาการปวดศรีษะ หวัใจเต้นแรงและเรว็ มอื เทา้เยน็ หายใจไม่อิม่ 
ทางดา้นอารมณ์ จะหงดุหงดิ วติกกงัวล หรอืซมึเศรา้ ท าใหเ้กดิความรูส้กึหดหู่ ไม่มสีมาธ ิการตดัสนิใจ 
ไม่เหมาะสม รูส้กึทอ้แท ้ไรค้่า หมดหวงั และมปัีญหาทางพฤตกิรรม เช่น ก้าวรา้ว ภาวะต่างๆ ที่
เกดิขึน้ มกัส่งผลกระทบต่อการเรยีน ท าให้ไม่มสีมาธใินการเรยีน ท างานบกพร่องและผดิพลาด  
ไม่รบัผดิชอบงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เหนื่อยหน่ายต่อการเรยีน ประสทิธภิาพในการเรยีนลดลง 2,3 
ซึง่บุคลากรทีดู่แลนักศกึษาระดบัคณะ จะพบความผดิปกตขิองปัญหาจติใจ เมื่อนักศกึษามอีาการ
รนุแรง จากความล่าชา้ในการเขา้สู่กระบวนการรกัษา นอกจากนัน้ พบว่าการเรยีนในระดบัทีสู่งขึน้
จะพบภาวะซมึเศรา้ที่มากขึน้ เนื่องจากลกัษณะของการเรยีนที่มคีวามท้าทายมากขึน้ และหาก
ไม่ได้รบัการดูแลรกัษาที่ถูกต้องเหมาะสม อาจน าไปสู่ความรุนแรงจนไปสู่การฆ่าตวัตาย 4 และมี
การศกึษาถงึอตัราการฆ่าตวัตายและปัจจยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่า อตัราการพยายามฆ่าตวัตายของ
นักศกึษามมีากถงึรอ้ยละ 15.82 เป็นอนัดบัสองรองจากกลุ่มอาชพีรบัจา้งหรอืผู้ใช้แรงงาน5 จาก
ขอ้มลูในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2557 – 2559 พบสถติจิ านวนครัง้ของการมารบั
บรกิารทางด้านสุขภาพจติของนักศกึษาแบบผู้ป่วยนอก 835, 1,243 และ 1,436 ครัง้ และแบบ
ผูป่้วยใน 12, 24 และ 33 ครัง้ ส่วนใหญ่เขา้มารบัการรกัษาดว้ยโรคซมึเศรา้6 ซึง่สมัพนัธก์บัปัจจยั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพยายามฆา่ตวัตายถงึรอ้ยละ 79.17    

  จากนโยบายดา้นสุขภาพของประเทศไทย ตามกรอบยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี (พ.ศ. 2561-
2580) ก าหนดแนวทางการส่งเสรมิป้องกนัปัญหาสุขภาพจติ โดยมกีารตรวจคดักรองหาผูท้ีม่ปัีญหา 
สุขภาพจติ เพื่อให้ได้รบัการดูแลส่งเสรมิอย่างเหมาะสมครอบคลุมทุกกลุ่มวยั 8 ในบทบาทของ
เจา้หน้าทีก่จิการนักศกึษา อกีทัง้ในบทบาทของทมีสหสาขาวชิาชพีสุขภาพ มกีารช่วยเหลอืผูท้ีม่ ี
ปัญหาทางดา้นสุขภาพจติใหม้กีารปรบัตวั ต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และคน้หาสาเหตุของการเกดิ
อาการทีม่ผีลกระทบต่อสุขภาพจติ เพื่อช่วยเหลอืใหม้กีารเผชญิกบัปัญหาและการจดัการในทางทีด่ไีด้9 
ทีส่ าคญัจะตอ้งมกีารขบัเคลื่อนเชงินโยบายดา้นการดแูลสุขภาพจติในระดบัผูบ้รหิาร จากการศกึษา
การใชโ้ปรแกรมการใหสุ้ขภาพจติศกึษาในนกัศกึษา มผีลท าใหภ้าวะซมึเศรา้ลดลง10 ขณะเดยีวกนั
นักศกึษาในแถบประเทศยุโรป มแีนวโน้มในการค้นคว้าหาขอ้มูลความรูด้้านสุขภาพจติผ่านทาง
อนิเทอรเ์น็ตมากขึน้11 การบรกิารที่ไม่ด ีการคดักรองที่บกพร่อง น าไปสู่การเกดิปัญหาที่รุนแรง
มากขึน้12 จะเหน็ว่าการพฒันาระบบแสดงใหเ้หน็ความส าคญัของการดูแลสุขภาพจติในนักศกึษา
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ทัว่โลก โดยการมสี่วนร่วมของผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งและใกลช้ดิ เช่น ผูบ้รหิารคณะ และเจา้หน้าทีใ่นคณะ 
ทัง้นี้ในการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัความร่วมมอืในการดูแลผูท้ีม่อีาการวติกกงัวลและซมึเศรา้
รว่มกนั ผูด้แูลตอ้งมกีารวางแผนความร่วมมอืในการดูแล มชีุดความรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะ
การสื่อสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลในระดบัคณะอย่างเป็นระบบ13 

มหาวทิยาลยัทีผู่ว้จิยัท าการศกึษา มนีโยบายมหาวทิยาลยัสุขภาพ (Healthy University) 
ซึง่เป็นส่วนช่วยขบัเคลื่อนการดูแลสุขภาพจตินักศกึษามหาวทิยาลยั น าไปสู่การด าเนินงานดา้น
การส่งเสรมิสุขภาพจติซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสรมิใหเ้กดิภาวะสุขภาพจติทีด่ ี(Mental well-
being) ตามแนวทางของส านักเครอืข่ายมหาวทิยาลยัอาเซยีนดา้นการส่งเสรมิสุขภาพ (ASEAN 
University Network – Health Promotion Network)14 ซึง่มหาวทิยาลยัมกีจิกรรมทีช่่วยส่งเสรมิ
สุขภาพจติส าหรบันักศกึษา เช่น งานพฒันานักศกึษาสู่สากลและแนะแนวจดัท าเพจการใหบ้รกิาร
การปรกึษาและใหค้วามรูด้า้นสุขภาพจติของมหาวทิยาลยั, มกีารวดัระดบัพลงัใจของนักศกึษาใหม่
ดว้ยตนเองพรอ้มรูผ้ลทนัท ีเป็นตน้ ท าใหน้กัศกึษาเขา้ถงึการประเมนิภาวะจติใจ ซึง่หากเจา้หน้าที่
แต่ละคณะรว่มมอืกระตุ้นใหน้ักศกึษาเขา้รบัการประเมนิอย่างสม ่าเสมอ หรอืมทีกัษะในการสงัเกต
และคดักรองปัญหาดา้นสุขภาพจติ จะท าใหน้ักศกึษาไดร้บัการรกัษาไดเ้รว็ขึน้ จากการคน้หาปัญหา 
และความต้องการเขา้ถงึการรกัษาสุขภาพจติของนักศกึษามหาวทิยาลยัในขัน้การวางแผนพฒันา 
การดูแลสุขภาพจติของนักศกึษา แมจ้ะมกีจิกรรมและนโยบาย ส่งเสรมิป้องกนัปัญหาสุขภาพจติ 
แต่ยงัขาดระบบการดูแลสุขภาพจติทีช่ดัเจนผ่านเจา้หน้าทีก่จิการนักศกึษา ผูว้จิยัจงึใชก้ระบวนการ 
วจิยัเชงิปฏบิตักิารเขา้มาแก้ปัญหา โดยให้ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งเขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาระบบ
การดแูลสุขภาพจติในนกัศกึษา   

วตัถปุระสงค ์

เพื่อพฒันาระบบการดูแลสุขภาพจติส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัทีม่ปีระสทิธภิาพ โดย
ค านึงถงึผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิารเป็นฐาน 

นิยามศพัท ์

  การพฒันาระบบ หมายถงึ การสรา้ง หรอืปรบัปรุงโครงสรา้ง ความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ 
ของระบบการดูแลสุขภาพจติส าหรบันักศกึษา ใหม้คีุณสมบตัทิีจ่ะน าไปสู่การเปลีย่นแปลงทีด่ขี ึน้
และใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน 

 การดแูลสุขภาพจิต หมายถงึ กระบวนการท างานร่วมกนัของผูบ้รหิาร ทมีสหสาขาวชิาชพี 
จติเวชศาสตร ์เจา้หน้าทีก่จิการนักศกึษา และนักศกึษา ประสานสมัพนัธก์นัใหบ้รรลุเป้าหมายการ
มสีุขภาพจติด ี
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นักศึกษามหาวิทยาลยั หมายถงึ ผูท้ีก่ าลงัศกึษาระดบัปรญิญาตร ี มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

การศกึษาครัง้นี้ใช้กรอบแนวคดิกระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบเทคนิค (Technical 
Action Research) ของเคมมสิและแมกเทกการต์16  แสดงไดด้งัภาพ 

 

 

 

 

 

วิธีการศึกษา 

การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาวจิยัเชงิปฏบิตัิการ รวบรวมข้อมูลและด าเนินการวจิยัใน
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โดยใช้พื้นที่มคีวามเป็นส่วนตวั และมดิชดิในการสมัภาษณ์ เริม่ตัง้แต่ 
เดอืนมกราคม ถงึ ธนัวาคม พ.ศ. 2563 

ประชากร กลุ่มผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั ทีม่สี่วนในการขบัเคลื่อนนโยบาย ดา้นสุขภาพจตินักศกึษา
และทมีสหสาขาวชิาชพีจติเวชศาสตร ์24 คน เจา้หน้าทีห่น่วยกจิการนักศกึษาจากทุกคณะ 44 คน 
และนักศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัทีเ่ขา้รบับรกิารแผนกผูป่้วยนอกหอ้งตรวจจติ เวช
ในปี 2562 จ านวน 939 คน 

กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูเ้กีย่วขอ้งกบัการดแูลสุขภาพจติของนักศกึษาในมหาวทิยาลยั โดยแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัทีม่สี่วนในการขบัเคลื่อนนโยบายดา้นสุขภาพจตินักศกึษา 
ไดแ้ก่ ผูช้่วยอธกิารบดพีฒันาคุณภาพนักศกึษาและกจิการนักศกึษา ทมีท างานพฒันานักศกึษาสู่
สากลและแนะแนว และทมีสหสาขาวชิาชพีจติเวชศาสตรท์ีดู่แลนักศกึษาทีม่ปัีญหาทางดา้นสุขภาพจติ 
และจติเวช ประกอบด้วย จติแพทย ์พยาบาลจติเวช นักจติวทิยาคลนิิก รวม 8 คน 2) เจา้หน้าที่
หน่วยกจิการนักศกึษาจากทุกคณะ จ านวน 39 คน โดยเลอืกจากประสบการณ์การท างาน การได้
ลงมอืปฏบิตังิานจรงิ ตัง้แต่ 1 ปีขึน้ไป และ 3) นักศกึษาระดบัปรญิญาตรทีี่มาใช้บรกิารทางด้าน
สุขภาพจติทีห่้องตรวจจติเวช ในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั จ านวน 8 คน รวมทัง้สิน้ 55 คน กลุ่ม
ตวัอยา่งไดร้บัการเชญิเขา้รว่มวจิยัจากการเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย 1) เครื่องมอืการวเิคราะหส์ถานการณ์ ตามแนวคดิของ 
SWOT14  2) เครื่องมอืในการจดัอบรม ไดแ้ก่ เอกสารประกอบการบรรยายเรื่องความรูพ้ืน้ฐานใน
การดูแลนักศกึษาทีม่ปัีญหาทางด้านสุขภาพจติ และเครื่องมอืประเมนิความรู้ และทกัษะก่อนและ
หลงัเขา้ร่วมโครงการ 3) เครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งที่
ผูว้จิยัสรา้งขึน้ ประกอบดว้ย แนวค าถามในการสนทนากลุ่มในกลุ่มเจา้หน้าทีก่จิการนักศกึษา การ
สมัภาษณ์เชงิลกึรายเดีย่วในกลุ่มผูบ้รหิารมหาวทิยาลยั และเจา้หน้าทีท่มีสหสาขาวชิาชพี โดยแนว
ค าถามครอบคลุมหวัขอ้ ดงัต่อไปนี้ ขอ้มลูสภาพปัญหาและปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่อปัญหาสุขภาพจติ
ของนกัศกึษาในมหาวทิยาลยัทีอ่ยูใ่นความดแูล แนวทางการดแูลปัญหาสุขภาพจติของนักศกึษาใน
มหาวทิยาลยั ปัญหา อุปสรรค และผลลพัธจ์ากการดูแล รวมทัง้ขอ้เสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกบัการดูแล 
สุขภาพจติในนักศกึษามหาวทิยาลยัในปัจจุบนั และความคาดหวงัในอนาคต ส่วนแนวค าถามของ
นักศึกษาครอบคลุมข้อมูลสภาพปัญหา แนวทางการดูแลปัญหา และความคาดหวงัในการดูแล
ปัญหาสุขภาพจติของนกัศกึษา แนวค าถามทีใ่ชใ้นการสนทนากลุ่ม และการสมัภาษณ์เชงิลกึไดผ้่าน 
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity) จากผูเ้ชีย่วชาญดา้นสุขภาพจติ และการดูแล 
นักศกึษา จ านวน 3 ท่าน แลว้น ามาทดลองใชส้มัภาษณ์กบักลุ่มทีม่คีุณสมบตัคิวามคลา้ยคลงึกบั
กลุ่มตวัอยา่งก่อนน าไปใชจ้รงิจ านวน 5 ราย เป็นเจา้หน้าทีท่ีเ่กี่ยวขอ้ง 2 ราย และ นักศกึษา 3 ราย 
อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ประกอบดว้ย เครือ่งอดัเสยีง หฟัูง และสมดุบนัทกึ 

ขัน้ตอนการด าเนินการศึกษา  

1. ขัน้วางแผน (Plan) ผูว้จิยัท าการทบทวนขอ้มลูสถติยิอ้นหลงัและคน้หาปัญหาเพื่อน ามาสู่การ
วางแผนของแต่ละกลุ่มที่เกี่ยวขอ้ง ไดแ้ก่ 1) การสนทนากลุ่มนักศกึษาเพื่อรบัฟังเสยีงสะทอ้นและ
ความต้องการการเขา้ถงึการรกัษาทางด้านสุขภาพจติที่มาใชบ้รกิารดา้นสุขภาพจติทีโ่รงพยาบาล
มหาวทิยาลยั 2) การสมัภาษณ์ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้รหิาร ทมีสหสาขาวชิาชพีจติเวชศาสตร ์
ทีดู่แลนักศกึษาทีม่ปัีญหาทางด้านสุขภาพจติและจติเวช และเจา้หน้าทีห่น่วยกจิการนักศกึษาจาก
คณะต่างๆ แลว้น าขอ้มลูมาวเิคราะหส์ถานการณ์โดยใชก้รอบของ SWOT15 จากนัน้น ามาวางแผน
ในการหาทางเลอืกเพื่อน าไปสู่การลงมอืปฏบิตั ิ

2. ขัน้การลงมือปฏิบติังาน (Act) ผูว้จิยัด าเนินการลงมอืปฏบิตัติามแผนการทีไ่ดจ้ากการคน้หา
ปัญหาและความต้องการของเสยีงสะทอ้นจากผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในขัน้ตอนที ่1 ทีพ่บว่า ผูใ้หบ้รกิาร 
ตอ้งการความรูพ้ืน้ฐานในดา้นการดแูลทางสุขภาพจติ และทกัษะในการใหค้ าปรกึษาดูแลนักศกึษา
ทีม่ปัีญหาสุขภาพจติเบือ้งตน้ ไปสู่การพฒันาการดแูลสุขภาพจตินักศกึษา ไดจ้ดักจิกรรมใหค้วามรู้
แก่เจ้าหน้าที่กิจการนักศึกษา 39 คน จ านวน 1 ครัง้ ในห้องประชุมที่คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ มกีารประเมนิความรูแ้ละทกัษะก่อนและหลงัร่วมโครงการ หลงัจากนัน้ 1 เดอืน 
มกีารจดักจิกรรมสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อระดมสมอง ร่วมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้โดยผูว้จิยั
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เป็นผูน้ ากลุ่ม จ านวน 1 ครัง้ ประกอบดว้ยสมาชกิจ านวน 8 คน ในหอ้งท ากลุ่มของหอ้งตรวจจติเวช 
และน าความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดไ้ปทดลองใชใ้นงานประจ าเป็นระยะเวลา 1 เดอืน  

3. ขัน้สงัเกตผลการปฏิบติังาน (Observe) ตดิตามความก้าวหน้าและปัญหาต่างๆ จากการลงมอื 
ปฏบิตัทิีเ่กดิขึน้เป็นระยะเวลา 8 เดอืน โดยผูว้จิยัสงัเกตจากขอ้มลูจ านวนนักศกึษารายใหม่ทีไ่ดร้บั
การคดักรองประเมนิปัญหาสุขภาพจติและประสานส่งต่อตามความรุนแรงของอาการจากเจา้หน้าที่
กจิการนกัศกึษาเขา้มาสู่ระบบการรกัษาในโรงพยาบาล 

4. ขัน้สะท้อนกลบัผลการปฏิบติังาน (Reflect) มกีารตดิตามสอบถามทางโทรศพัทห์ลงัจากสิน้สุด 
การด าเนินงานในขัน้ตอนที ่3 น าสิง่ทีไ่ดจ้ากการด าเนินงานในขัน้สงัเกตผลการปฏบิตังิานมาถอด
บทเรยีน สะทอ้นปัญหาอุปสรรคกบักลุ่มผูใ้หบ้รกิาร เพื่อแก้ไขปรบัปรุง และสรุปรปูแบบของระบบ
การดแูลสุขภาพจตินกัศกึษา  

   สรปุขัน้ตอนการด าเนินการพฒันารปูแบบของระบบการดแูลสุขภาพจติส าหรบันักศกึษาได้
ดงัภาพ 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

1. ขอ้มลูเชงิคุณภาพจากการสนทนากลุ่มโดยการวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา ทีไ่ดจ้ากการถอดเสยีง 
สมัภาษณ์ 

2. ข้อมูลเชงิปรมิาณใช้การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง
ความถี ่หาค่าเฉลีย่ และรอ้ยละ 
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จริยธรรมทางการวิจยั งานวจิยัน้ีไดผ้่านการรบัรองจรยิธรรมการวจิยัจากกรรมการจรยิธรรมการ
วจิยั ในหน่วยงานของผูว้จิยั ตามเอกสารรบัรอง เลขที ่435/2562 อนุมตัวินัที ่12 เดอืน ธนัวาคม 
พ.ศ. 2562 ผู้วจิยัได้ท าการแนะน าตนเอง ชี้แจงวตัถุประสงค์ของการศกึษา วธิดี าเนินการศกึษา 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั และการน าผลการศกึษามาประยุกต์ใช ้พรอ้มทัง้ชีแ้จงใหท้ราบถงึสทิธิ
ของกลุ่มตวัอยา่งในการตอบรบั หรอืปฏเิสธการเขา้ร่วมศกึษาครัง้นี้ และไม่มผีลต่อการประเมนิผล
การปฏบิตังิาน ทัง้นี้ขอ้มูลที่ได้จากการศกึษา จะน าเสนอในภาพรวม และน าไปใช้ประโยชน์ทาง
การศกึษาเท่านัน้ 

ผลการศึกษา  

ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง มดีงันี้ 1) กลุ่มตวัอย่างเครอืข่ายเจา้หน้าทีห่น่วยกจิการ
นักศกึษาดูแลสุขภาพจติของนักศกึษาในมหาวทิยาลยั จ านวน 39 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ รอ้ยละ 54.84 เพศชาย รอ้ยละ 45.16 เขา้ร่วมกจิกรรม มอีายุเฉลีย่ 34.5 ปี ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด รอ้ยละ 67.74 สมรสแลว้ รอ้ยละ 32.26 ระดบัการศกึษาสูงสุดส่วนใหญ่จบการศกึษา 
ในระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 67.74 ระดบัปรญิญาโทขึ้นไป ร้อยละ 32.26  2) กลุ่มตวัอย่างเป็น
นักศกึษามหาวทิยาลยัในระดบัปรญิญาตรี ที่อยู่ระหว่างการดูแลรกัษาสุขภาพจติ จ านวน 8 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 87.50 เพศชาย รอ้ยละ 12.50 มอีายุเฉลีย่ 21 ปี  3) กลุ่มตวัอย่าง
ผู้บรหิารและทมีสหสาขาวชิาชพี จ านวน 8 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 87.50 เพศชาย 
รอ้ยละ 12.50 ในแต่ละขัน้ตอนของกระบวนการศกึษาไดผ้ล ดงันี้  

ขัน้วางแผน ผูว้จิยัวเิคราะหส์ถานการณ์ (SWOT) พบจดุแขง็ ไดแ้ก่ 1) มหาวทิยาลยัมนีโยบายสู่
การเป็นมหาวทิยาลยัสุขภาพ (Healthy University) ตามแนวทางของส านักงานเครอืข่ายมหาวทิยาลยั 
อาเซยีนดา้นการส่งเสรมิสุขภาพ หรอื AUN-HPN (ASEAN University Network - Health Promotion 
Network)  2) มหีน่วยพฒันานักศกึษาและแนะแนวของมหาวทิยาลยั เป็นผูข้บัเคลื่อนเชงินโยบาย 
ใหเ้กดิการรวมกลุ่มของเจา้หน้าทีห่น่วยกจิการนกัศกึษาและจดักจิกรรมเชงิบวก 3) มแีบบวดัพลงัใจ 
ในการประเมนิสุขภาพจติส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัของตนเอง และ 4) มกีารส่งต่อผลการประเมนิ 
สุขภาพจติให้กบัคณะต่างๆ  จุดอ่อนที่พบ คอื 1) นักศกึษายงัไม่มคีวามตระหนักในภาวะความ
เจบ็ป่วยเท่าที่ควร ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการเขา้รบัการรกัษา เช่น การไม่มาตรวจตามนัด 
การขาดยา ท าใหม้อีาการมากขึน้  2) เจา้หน้าทีก่จิการนักศกึษามภีาระทัง้งานประจ าและการดูแล
สุขภาพจติของนกัศกึษา ประกอบกบัหลายคณะยงัไมม่นีกัจติวทิยารว่มดแูล โอกาสในการพฒันา 
ไดแ้ก่ การพฒันาความรูแ้ละทกัษะการดูแลนักศกึษาทีม่ปัีญหาสุขภาพจติใหแ้ก่เจา้หน้าทีก่จิการ
นักศกึษาทีม่บีทบาทส าคญัในการดูแลนักศกึษา อปุสรรคท่ีพบ ไดแ้ก่ 1) การรกัษาพยาบาลทีม่ ี
หลายขัน้ตอน ท าให้เกดิความล่าช้าในการรอตรวจและรอรบัยา จงึไม่สามารถเขา้เรยีนไดท้นั  2) 



 

 Academic Psychiatry and Psychology Journal (APPJ) 
 Vol.37 No.3 September – December 2021 

 

จิตเวชวิทยาสาร ปีที่ 37  ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564; e-ISSN 2697-6242 

 

 

210 

 

210 
 

การประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบับรกิารทางดา้นสุขภาพจติยงัไม่ทัว่ถงึ 3) ช่วงการเขา้รบับรกิารในคลนิิก 
ทีด่แูลสุขภาพจติของโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั มเีฉพาะในวนัและเวลาราชการ ซึง่ตรงกบัเวลาเรยีน 
ของนกัศกึษา หลงัจากการวเิคราะหค์น้หาปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภายในและภายนอก จงึไดจ้ดัล าดบั
ความส าคญัการแกไ้ข โดยเลอืกการพฒันาความรูแ้ละทกัษะการดูแลสุขภาพจตินักศกึษา มาลงมอื
ปฏบิตัก่ิอน ส่วนอุปสรรคทีพ่บ จะเป็นโอกาสในการพฒันาครัง้ต่อไป  

ขัน้การลงมือปฏิบติังาน จากการรว่มคน้หาโอกาสในการพฒันาระบบการดูแลสุขภาพจตินักศกึษา 
ของเจา้หน้าทีก่จิการนักศกึษา ในการดูแลสุขภาพจตินักศกึษาของมหาวทิยาลยั พบว่า เจา้หน้าที่
กิจการนักศึกษา ต้องการพฒันาความรู้และทกัษะในการดูแลนักศึกษาที่มปัีญหาสุขภาพจติ  
เนื่องจากเป็นบุคลากรทีใ่กลช้ดิและมบีทบาทส าคญัในการดูแลนักศกึษา ดงัประโยคของกลุ่มตวัอย่าง 
“ตอนแรกไม่รู้ว่าเด็กมีปัญหา...จนเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดตอนเด็กอยู่ปี 4”  จงึไดม้กีารจดักจิกรรม
อบรมใหค้วามรูต้ามปัญหาและความตอ้งการของเจา้หน้าทีใ่นเรือ่ง 1) การคดักรองปัญหาความเสีย่ง 
ทางสุขภาพจติ 2) การจดัการกบัอาการเบือ้งต้น เช่น อาการวติกกงัวล หรอืซมึเศรา้ทีเ่กดิขึน้เป็นต้น 
3) การดูแลตดิตาม เฝ้าระวงัความเสีย่ง และส่งต่อเขา้สู่ระบบการรกัษา และ 4) การดูแลต่อเนื่อง
ตามบรบิททีเ่หมาะสมของโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั ซึง่จากการประเมนิผลการอบรม พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามรูเ้กี่ยวกบัเนื้อหาความรู้ โดยรวมเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 3.23 เป็น 29.03 ดา้นความ
มัน่ใจในการดูแลนักศกึษาทีม่ปัีญหาสุขภาพจติ พบว่า มคีวามมัน่ใจเพิม่ขึน้จากรอ้ยละ 3.23 เป็น 
25.80 ส่วนดา้นการน าความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะทีไ่ดร้บัจากการอบรมไปประยุกต์ใชใ้นการดูแล
นกัศกึษาทีม่ปัีญหาดา้นสุขภาพจติ พบว่า จะสามารถน าความรู ้ความเขา้ใจและทกัษะไปประยุกต์ 
ใชใ้นการปฏบิตังิานไดม้ากทีสุ่ดถงึรอ้ยละ 61.29 หลงัจากนัน้ 1 เดอืน ผูว้จิยัไดจ้ดักจิกรรมสนทนากลุ่ม 
(Focus group) พบว่าเจา้หน้าทีไ่ดร้่วมแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์ ร่วมหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
อุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ท าใหไ้ดแ้นวทางในการประสานงานส่งต่อตามความรนุแรงของอาการ  

ขัน้สงัเกตผลการปฏิบติังาน หลงัจากการน ารปูแบบของระบบดูแลสุขภาพจตินักศกึษาไปใชใ้น
การปฏบิตังิาน ผู้วจิยัตดิตามสงัเกตผลการปฏบิตังิาน โดยดูจากขอ้มูลทางสถติจิ านวนนักศกึษา
รายใหม่ที่ได้รบัการคดักรองประเมนิปัญหาสุขภาพจติ และประสานส่งต่อจากหน้าเจ้าที่กิจการ
นกัศกึษาเขา้มาสู่ระบบการรกัษาในโรงพยาบาลตามความรุนแรงของอาการ ดงัแผนภมูทิีแ่สดง 
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จากแผนภูมขิา้งต้นแสดงให้เหน็ถงึจ านวนนักศกึษามหาวทิยาลยัรายใหม่ทีเ่ขา้รบับรกิาร
เฉลีย่ต่อวนัเพิม่ขึน้ หลงัจากเจา้หน้าทีก่จิการนักศกึษาไดใ้ชร้ปูแบบการดแูลสุขภาพจติของนกัศกึษา  

 ขัน้สะท้อนกลบัผลการปฏิบติังาน จากการตดิตามความก้าวหน้าในการปฏบิตัติามระบบการดูแล 
สุขภาพจตินักศกึษามหาวทิยาลยั โดยการสอบถามทางโทรศพัท ์กบัเจา้หน้าทีก่จิการนักศกึษาที่
ร่วมโครงการทัง้หมด 39 คน พบว่า การมคีวามรูท้างด้านสุขภาพจติ การแลกเปลีย่นเรยีนรู้ และ
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการดูแลสุขภาพจตินักศกึษา ท าใหส้ามารถปฏบิตังิานไดง้่าย และมคีวามรูส้กึ 
มัน่ใจมากขึน้ จ านวน 24 คน และมเีจา้หน้าทีจ่ านวน 15 คน ทีเ่กดิความไม่แน่ใจในการจดัการกบั
อาการทีพ่บ โดยจะใชว้ธิกีารโทรศพัทป์รกึษากบัพยาบาลจติเวชโดยตรง จ านวน 18 ครัง้ในระยะเวลา 
8 เดอืน เพื่อใหส้ามารถจดัการกบัอาการของนกัศกึษาไดถู้กต้องและปลอดภยั นอกจากนัน้ยงัพบว่า 
การท าใหน้กัศกึษาเกดิความรูส้กึทีด่ ีโดยการแสดงความเอื้ออาทร และความห่วงใย ส่งผลใหน้ักศกึษา 
ใหค้วามไวว้างใจและใหค้วามรว่มมอืในการรกัษา 

 ผูว้จิยัไดน้ าสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู้ จากการด าเนินงานดูแลสุขภาพจตินักศกึษาในมหาวทิยาลยั มา
ถอดบทเรยีน สะทอ้นปัญหาอุปสรรค และแก้ไขปรบัปรุง จนไดรู้ปแบบของระบบการดูแลสุขภาพจติ 
นกัศกึษามหาวทิยาลยั ดงันี้ 

 1. เจา้หน้าทีก่จิการนกัศกึษาไดร้บัการอบรมใหม้คีวามรูแ้ละศกัยภาพตามปัญหาและความ
ต้องการ ปีละครัง้ ให้กบัคณะละ 2 คน โดยอบรมครัง้ละ 1 วนั ในเรื่องต่อไปนี้ 1) การคดักรอง
ปัญหาความเสีย่งทางสุขภาพจติ  2) การจดัการกบัอาการเบือ้งต้น  3) การดูแลตดิตาม เฝ้าระวงั
ความเสีย่งและส่งต่อเขา้สู่ระบบการรกัษา และ  4) การดูแลต่อเนื่อง จนมทีกัษะและวธิกีารดูแลที่
เหมาะสม 

        1.1 ใหก้ารปรกึษาเบือ้งต้น เพื่อใหน้ักศกึษาไดร้ะบายความรูส้กึ พรอ้มกบัคน้หาปัญหา
ทีเ่กดิขึน้ โดยใชก้ารปฐมพยาบาลทางใจ (Psychological first aids)  
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        1.2 ให้นักศกึษาไดร้บัการประเมนิภาวะสุขภาพ (PHQ-9) หรอืใชผ้ลจากการประเมนิแบบ
วดัพลงัใจ เพื่อวางแผนในการดแูล 

        1.3 ประสานความช่วยเหลอืจากเครอืข่ายการดูแลสุขภาพจตินักศกึษา ไดแ้ก่ งานพฒันา 
นกัศกึษาสู่สากลและแนะแนว หรอืบา้นหลงัที ่2 คณะมนุษยศาสตร ์เมื่อต้องการใหน้ักศกึษาไดร้บั
การตรวจสอบสภาพจติใจและค าปรกึษา ส่วนในกรณีทีน่ักศกึษามคีวามเจบ็ป่วยทางจติเวชในระดบั 
ทีรุ่นแรง และมคีวามเสีย่งทีจ่ะเป็นอนัตรายต่อตวัเองและบุคคลอื่น จะประสานส่งต่อหอ้งตรวจจติเวช 
หรอืถา้มคีวามเรง่ด่วนต่อความปลอดภยัของชวีติ จะประสานส่งต่อหอ้งฉุกเฉินของโรงพยาบาลได้
ตลอด 24 ชัว่โมง  

2. ในนักศกึษารายทีม่อีาการรุนแรง เสีย่งต่อความปลอดภยัในผูช้วีติตนเองและผูอ้ื่น ควร
มกีารประสานความร่วมมอืกบัผูป้กครอง โดยเจา้หน้าทีก่จิการนักศกึษาของแต่ละคณะแจง้ใหท้ราบ 
ถงึความเจบ็ป่วย และแนวทางการดแูล เพื่อใหผู้ป้กครองเกดิความเขา้ใจ รบัรูปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ และ
หาทางออกร่วมกนั ดงัประโยคของกลุ่มตวัอย่าง “ปรึกษาร่วมกับผู้ปกครอง...บางเคสเด็กมีปัญหา
ครอบครัว ให้เค้ายอมรับการเปิดเผยเร่ืองราวเค้ากับครอบครัวเสียก่อน”  

จากระบบดงักล่าว ไดม้เีจา้หน้าทีก่จิการนกัศกึษา เขา้มาเป็นส่วนร่วมในการพฒันาจนเกดิ
ระบบการดแูลสุขภาพจตินกัศกึษามหาวทิยาลยั และมจีดุแขง็ที่หน่วยพฒันานักศกึษาและแนะแนว
ของมหาวทิยาลยั เป็นผู้ขบัเคลื่อนนโยบายมหาวทิยาลยัสุขภาพ (Healthy University) สรุปได้
ดงัต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Academic Psychiatry and Psychology Journal (APPJ)  

Vol.37 No.3 September – December 2021 
 

       จิตเวชวิทยาสาร ปีที่ 37  ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564; e-ISSN 2697-6242 

 

 213 

 

213 
 

จากรปู กลุ่มเป้าหมายในการดแูล เป็นนักศกึษามหาวทิยาลยัในระดบัปรญิญาตร ี ขบัเคลื่อน 
ระบบการดแูลดว้ยทมีสหสาขาวชิาชพี และเครอืข่ายการดูแลสุขภาพจติในมหาวทิยาลยั เมื่อคดักรอง 
พบนักศกึษาที่มปัีญหาสุขภาพจติ เจา้หน้าที่กจิการนักศกึษา สามารถให้การปฐมพยาบาลจติใจ
เบือ้งต้น ส่งต่อตามระดบัความรุนแรงของอาการ และมกีารประสานความร่วมมอืกบัผูป้กครองใน
รายทีต่อ้งการใหผู้ป้กครองเขา้ใจ รบัรูปั้ญหาทีเ่กดิขึน้ และหาทางออกร่วมกนั ท าใหน้ักศกึษาเขา้ถงึ 
การรกัษาได้ง่าย แต่ทัง้นี้จากการด าเนินการพฒันาการดูแลสุขภาพจติของนักศกึษา ตัง้แต่การ
วางแผน การลงมอืปฏบิตังิาน การสงัเกตผลการปฏบิตั ิและการสะทอ้นผลการปฏบิตังิาน ยงัพบว่า 
นักศึกษาไม่มคีวามต่อเนื่องในการรกัษาเท่าที่ควร จากระบบการเรยีนการสอน ภาระงานของ
เจา้หน้าทีท่ีด่แูลไดไ้มค่รอบคลุม ระบบการบรกิารของโรงพยาบาล และตวันักศกึษาเองทีข่าดความ
ตระหนักต่อภาวะความเจบ็ป่วย ซึง่ปัญหาทีพ่บเป็นโอกาสในการพฒันาใหร้ะบบมคีวามสมบูรณ์
และยัง่ยนืต่อไป 

อภิปรายผล 

การดแูลนกัศกึษาระดบัคณะของเจา้หน้าทีก่จิการนกัศกึษา จะพบความผดิปกตขิองปัญหา
จติใจเมือ่นกัศกึษามอีาการรนุแรง ท าใหเ้กดิความล่าชา้ในการน านักศกึษาเขา้สู่กระบวนการรกัษา 
แต่รูปแบบของระบบการดูแลสุขภาพจตินักศกึษา จะได้รบัการคดักรองปัญหาสุขภาพจติ ตัง้แต่
ระยะเริม่ต้น และส่งต่อเขา้สู่ระบบการรกัษาตามระดบัความรุนแรง ช่วยใหน้ักศกึษาเขา้สู่กระบวน 
การรกัษาเรว็ขึน้ 

การด าเนินการใหห้น่วยงานทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งเขา้มามสี่วนร่วมในการพฒันาระบบการดูแล
สุขภาพจตินกัศกึษา มกีารพฒันาทกัษะส่วนบุคคลทีจ่ าเป็นครอบคลุมทกัษะการเสรมิสรา้งสุขภาพ
ดา้นร่างกาย จติใจ สงัคม17 ความรูเ้รื่องโรคทางจติเวช ทกัษะการจดัการปัญหาสุขภาพจติ การส่งต่อ 
และการใหก้ารปรกึษา สามารถน าความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดร้บัจากการอบรมไปประยุกต์ใชใ้นการดูแล
สุขภาพจติของนักศกึษาได ้เนื่องจากระหว่างการจดักจิกรรมการอบรมใหค้วามรู ้สามารถซกัถาม
เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ตรงกนั และน าไปสู่การหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เป็นแนวทางเดยีวกนั 18 

การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้ละรว่มวางแผนในการพฒันาระบบ จะท าใหม้องเหน็ปัญหาหรอืรอยต่อของ
ปัญหาและไดร้ะบบการดแูลปัญหาสุขภาพจตินกัศกึษารว่มกนั  

การมเีครอืข่ายในการดูแลสุขภาพจตินักศกึษาในมหาวทิยาลยั เพื่อให้การช่วยเหลอื ให้
การปรกึษา และแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ซึ่งการได้ทบทวนปัญหาและแก้ไขปัญหาจาก
ประสบการณ์มาเล่าสู่กนัฟัง เพื่อแบ่งปันประสบการณ์ จะน าไปสู่การแก้ปัญหา และการใหค้ าปรกึษา 
แก่นกัศกึษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงประเดน็19, 20 ท าใหทุ้กคนสามารถเขา้ถงึความรู ้และพฒันาตนเอง
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ให้เป็นผู้รูแ้ละมทีกัษะในงานที่ไดร้บัผดิชอบ รวมทัง้สามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ21 
ได้รูปแบบและความรูใ้หม่ ในการด าเนินงานดูแลสุขภาพจตินักศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิง่การที่
เจา้หน้าที่หน่วยกจิการนักศกึษา สามารถคดักรองภาวะสุขภาพจติเบือ้งต้น และจดัการกบัอาการ
ทางจติใจทีเ่ปลีย่นแปลงของนักศกึษาได ้มกีารประสานความร่วมมอืกบัผูท้ีม่บีทบาทส าคญัในการ
ดแูลสุขภาพจตินกัศกึษารว่มกนั ซึง่เป็นการเชื่อมโยงของการดแูลรกัษาสุขภาพจติของนักศกึษาให้
ไปในทศิทางเดยีวกนั ยอ่มส่งผลใหน้กัศกึษาทีม่ารบับรกิารสามารถเขา้ถงึบรกิารไดง้่ายและสะดวก 
ตามปัญหาและความต้องการอย่างทนัท่วงท ีได้รบัการดูแลปัญหาสุขภาพจติอย่างต่อเนื่องด้วย
ความปลอดภยัและมคีุณภาพ22 การบรกิารให้การปรกึษาในระดบัคณะ ท าให้นักศกึษาสามารถ
เขา้ถงึไดง้่าย โดยเฉพาะอย่างยิง่การมสี่วนร่วมของเจา้หน้าทีก่จิการนักศกึษา การมสีหสาขาวชิาชพี 
ใหก้ารปรกึษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางจติใจ ส่งเสรมิป้องกนัปัญหาสุขภาพจติ รวมถงึการประสานงาน 
ส่งต่อความรว่มมอืกบัหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง23 นอกจากนี้การประสานความร่วมมอืกบัผูป้กครอง
ในรายที่นักศึกษามอีาการรุนแรง หรอืมคีวามเสี่ยงสูงต่อความปลอดภยัในชวีติ ทางเจ้าหน้าที่
กจิการนักศกึษาแต่ละคณะ หรอืทมีผู้รกัษาสามารถใหข้อ้มูลค าแนะน า ขัน้ตอนการรกัษา ความรู้
ด้านจติวทิยาเบื้องต้น เป็นความส าคญัที่จะท าให้ผู้ปกครองเกดิความเขา้ใจ และมสี่วนร่วมดูแล
ปัญหาสุขภาพจติทีเ่กดิขึน้กบันักศกึษาไปดว้ยกนั24  ซึง่ถอืเป็นบุคคลส าคญัในการร่วมดูแลช่วยเหลอื 
ปัญหาสุขภาพจติเบือ้งตน้ของนกัศกึษาทีเ่ขา้มารบัการรกัษาในโรงพยาบาล 

นอกจากนี้ระบบการดแูลปัญหาสุขภาพจตินกัศกึษาทีย่งัไมส่อดคลอ้งกบัการเรยีนการสอน 
เกดิจากช่วงเวลาการตรวจรกัษาตรงกบัเวลาเรยีนของนักศกึษา ซึง่การพฒันาระบบดูแลสุขภาพจติ 
นกัศกึษาจะเป็นโอกาสในการเพิม่การเขา้ถงึบรกิาร โดยยดึนกัศกึษาทีม่ารบับรกิารเป็นศูนยก์ลาง  

ข้อจ ากดั  

  การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารที่ควรมกีารขบัเคลื่อนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
แต่ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นกรอบเวลา ท าใหข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมน้ีอย และขาดขอ้มลูจากบุคลากรอื่น 
ทีเ่กี่ยวข้อง เช่น อาจารย์มหาวทิยาลยั รวมไปถึงผู้ปกครองนักศึกษา และขาดการบูรณาการ
กจิกรรมเดมิทีส่่งเสรมิป้องกนัสุขภาพจติในระบบนี้ 

ข้อเสนอแนะ  

ด้านปฏิบติัการพยาบาล  

1. ควรมกีารพฒันาคุณภาพการดแูลสุขภาพจตินักศกึษาทีม่ารบับรกิารโรงพยาบาล โดยมี
การน าเทคโนโลยมีาใช ้เช่น ระบบบญัชไีลน์ (line official) เพื่อใชส้อบถามอาการและรบัค าปรกึษา
เบือ้งต้น ลดขัน้ตอนการเขา้มารบัการปรกึษาปัญหาสุขภาพจติในโรงพยาบาล ท าใหน้ักศกึษาง่าย



 
 

Academic Psychiatry and Psychology Journal (APPJ)  

Vol.37 No.3 September – December 2021 
 

       จิตเวชวิทยาสาร ปีที่ 37  ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564; e-ISSN 2697-6242 

 

 215 

 

215 
 

ต่อการเขา้ถงึการรกัษา ลดระยะเวลาในการมารอพบแพทย ์ลดผลกระทบต่อการขาดเรยีน และ
เกดิความพงึพอใจ 

2. ควรมกีารน าระบบการดูแลสุขภาพจตินักศกึษามหาวทิยาลยั มาขยายผลในการดูแล
สุขภาพจติในกลุ่มบุคลากรของมหาวทิยาลยั ควรมกีารประเมนิสภาพจติใจร่วมกบัการตรวจสุขภาพ 
ประจ าปี พรอ้มกบัมแีผนการดูแลครบวงจรตามระดบัความรุนแรงของอาการ ตัง้แต่การคดักรอง 
รกัษา ตดิตามต่อเนื่อง ส่วนในนักศกึษาระดบับณัฑติศกึษา ควรมกีารประเมนิตัง้แต่แรกเขา้ เพื่อ
ใชเ้ป็นฐานในการวางแผนดแูลและควรมกีารประเมนิซ ้าทุกปี เพื่อตดิตามผลการดูแล และใหค้วาม
ช่วยเหลอืไดต่้อเนื่อง  

ด้านการบริหาร 

1. ควรมกีารน าเสนอผลการวจิยัต่อผู้บรหิารของมหาวทิยาลยั เพื่อให้เกดิการขบัเคลื่อน
เชงินโยบายลงสู่การปฏบิตั ิรวมถงึการหาทรพัยากรบุคคลและบรหิารอตัราก าลงัดา้นสุขภาพจติให้
สอดคลอ้งกบัภาระงานและจ านวนนกัศกึษา เช่น ควรมนีักจติวทิยาทีจ่บดา้นการปรกึษาอย่างน้อย
คณะละ 1 คน 

  2. ควรมกีารผลกัดนัเชงินโยบาย ให้มกีารรณรงค์ประชาสมัพนัธ์ ส่งเสรมิสุขภาพจติแก่
นักศกึษาในมหาวทิยาลยั โดยอาศยัความร่วมมอืจากทุกคณะ เพื่อใหน้ักศกึษาเกดิความความรู้
ความเขา้ใจ สรา้งความตระหนักถงึความส าคญัของสุขภาพจติ และเกดิทศันคตทิางบวกต่อปัญหา
ทางดา้นสุขภาพจติ 

ด้านการศึกษาวิจยั  

1. ควรมกีารศึกษาต่อยอด โดยเพิม่กลุ่มตวัอย่างในเจ้าหน้าที่กิจการนักศึกษา รวมถึง
บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัศกึษา เช่น อาจารยท์ีป่รกึษา เจา้หน้าทีห่อพกั ผูป้กครองนักศกึษา เพื่อ
ไดข้อ้มลูทีค่รอบคลุม น าไปสู่การพฒันาระบบดแูลสุขภาพจตินกัศกึษาใหม้คีวามสมบูรณ์มากยิง่ขึน้   

2. ควรมกีารวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างกลุ่มนักศกึษาทีถู่กคดักรองสุขภาพจติตามระบบ 
กบักลุ่มนักศกึษาที่เขา้มารกัษาเอง โดยไม่ได้ผ่านระบบที่ได้พฒันาขึน้ ว่ามผีลลพัธ์ของการดูแล
เหมอืนหรอืต่างกนัอยา่งไร  

สรปุผลการศึกษา  

รปูแบบการพฒันาระบบดูแลสุขภาพจติส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยั เกดิจากการมสี่วนร่วม 
ของผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิาร มกีารด าเนินการเป็นขัน้ตอนอย่างต่อเนื่อง ท าใหไ้ดร้ปูแบบการดูแล 
สุขภาพจตินักศึกษามหาวทิยาลยั โดยเจ้าหน้าที่กิจการนักศึกษา มทีกัษะในการประเมนิภาวะ
สุขภาพจติ และส่งต่อเครอืข่ายการดูแลตามความรุนแรงของอาการ ในระดบัหน่วยงานของ
มหาวทิยาลยั หรอืเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาล รวมถงึการประสานความร่วมมอืกบัผูป้กครอง 
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รปูแบบที่พฒันาขึน้มคีวามเป็นไปได้ในทางปฏบิตั ิช่วยใหน้ักศกึษาเขา้ถงึระบบการดูแลรกัษาได้
เรว็ขึน้ 

กิตติกรรมประกาศ 

  การศกึษาวจิยัในครัง้นี้ ไดร้บัทุนอุดหนุนการวจิยัจากคณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 
ไดร้บัการปรกึษาเป็นอย่างดจีาก รศ.ดร.ภทัราภรณ์ ทุ่งปันค า การสนับสนุนการท างานจนส าเรจ็
จาก รศ.ดร.วนัชยั เลศิวฒันวลิาศ รวมถงึผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่ายในการด าเนินการศกึษาในครัง้นี้ 

ผลประโยชน์ทบัซ้อน  

 คณะผูว้จิยัไมม่คีวามขดัแยง้หรอืผลประโยชน์ทบัซอ้น ทีอ่าจเกดิขึน้เกี่ยวกบัการวจิยั หรอื
การตพีมิพบ์ทความนี้ 
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