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สมรรถนะหลัก (core competency) ประจำกลุ่มงานสำหรับพยาบาลวิชาชีพที่พึงประสงค์ มี 9 สมรรถนะ ดังนี้

  

 

  

สมรรถนะที่ 1 ด้านพฤติกรรมการให้บริการทางคลินิก (clinical behavior) หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลในการใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย
มีความอิสระในการดูแลผู้ป่วย ให้การพยาบาลได้อย่างเหมาะสมกับเวลา มีการบูรณาการ
ความรู้และประยุกต์ใช้ทฤษฎีทางการพยาบาล
หลักการและศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน

  

สมรรถนะที่ 2 ด้านภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม (leadership teamwork collaboration) หมายถึง
พฤติกรรมของพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลที่แสดงออกถึงการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี
ทำงานร่วมกับทีมสุขภาพในการวางแผนให้การดูแลผู้ป่วย
สามารถมอบหมายงานบุคลากรระดับรองได้อย่างเหมาะสม
เป็นตัวอย่างของการเป็นผู้นำด้านการปฏิบัติงานของวิชาชีพพยาบาล

  

สมรรถนะที่ 3 ด้านลูกค้าสัมพันธ์/บริการลูกค้า (customer – focused service / customer relations management) หมายถึงพฤติกรรมของพยาบาลในการใ
ห้บริการพยาบาลที่ตอบสนองความต้องการและพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วย
แสวงหาแนวทางในการปรับปรุงระบบการให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการ

  

สมรรถนะที่ 4 ด้านการสื่อสารและประสานงาน (communication) หมายถึงพฤติกรรมของพยาบาลในการติดต่อสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการเ
ป็นผู้ฟังที่ดี ให้เกียรติเ
พื่อนร่วมงาน
ผู้ป่วยและญาติ
ลดอุปสรรคของการติดต่อสื่อสาร
สามารถสื่อสารและประสานงานระหว่างหน่วยงาน
และระหว่างองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  

สมรรถนะที่ 5 ด้านการพัฒนาความรู้ ความสามารถ (knowledge and skill development) หมายถึงพฤติกรรมของพยาบาลที่แสดงออกถึงการพัฒนาความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน การประเมินตนเองอย่างสม่ำเสมอ มี
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและพัฒนาตนเองทางด้านวิชาการเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง
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สมรรถนะที่ 6 ด้านวิชาการและการวิจัย (scholarly activities) หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลในการใช้องค์ความรู้ตามหลักการและทฤษฎีการพยาบาล ริเริ่มค้นค
ว้าความรู้ใหม่ ๆ
มีความใฝ่รู้
มีทักษะ
แสวงหาความรู้
พัฒนาบทบาทของตนด้านวิชาการและวิจัยด้วยการทำวิจัย
จัดทำผลงานทางวิชาการ
สอนและเผยแพร่ความรู้สู่สังคมได้

  

สมรรถนะที่ 7 ด้านการจัดข้อมูล (information management) หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลในการประเมินผลการให้บริการพยาบาล วิเคราะห์และใช้ข้อมูลเพื่
อประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพบริการพยาบาล

  

สมรรถนะที่ 8 ด้านการคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ (decision making and critical thinking) หมายถึงพฤติกรรมของพยาบาลในการคิดเชิงวิเคราะห์เพื่อการแก้ไ
ขปัญหาสุขภาพในระดับบุคคลและครอบครัว ทักษะในการแก้ปัญ
หาในการปฏิบัติงาน
โดยอาศัยความรู้และทักษะภายใต้จรรยาบรรณ
จริยธรรมของวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม
สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เป็นขั้นตอน

  

สมรรถนะที่ 9 ด้านการวางแผน (strategic management) หมายถึง พฤติกรรมของพยาบาลในการวางแผนเพื่อการดูแลสุขภาพบุคคลและครอบครัว รวมถึงการวาง
แผนการพัฒนา ปรับปรุงระบบงาน
กลวิธีการให้บริการพยาบาลให้มีคุณภาพอยู่เสมอ
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