
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ทำเต็มที่แต่ไมซ่ีเรียส” เคล็ดไม่ลับทำงานให้สุดยอด 

นางสาวอินทิรา กันทา หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง 2 งานการพยาบาลผู้ป่วยศัลยศาสตร์ 

 หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง 2 งานการพยาบาลผู้ป่วยศัลยศาสตร์ 

                 

  “ทำเต็มที่แต่ไม่ซีเรียส” เป็นหนังสือเล่มโปรดที่เขียนโดย พระไพศาล วิสาโล เป็นหนังสือที่ช่วยสร้างแรงบันดาลใจในการ
ทำงาน ในทุกวันของดิฉัน  คำพูดที่กล่าวไว้ว่า “เมื่อพูดถึงการทำงานจะมีสักกี่คนที่นับเอาคำว่า งาน เข้าไปเป็นในชุดคำตอบ
สำหรับโจทย์ที่ชื่อว่า ความสุข ยิ่งคำว่าให้ได้ผลงาน สุดยอด ด้วยแล้ว  สำหรับคนที่ฝืนใจทำงาน คงมีแต่ความเบื่อหน่ายและทุกข์
ทรมานจากงาน” คำกล่าวนี้คือแรงบันดาลใจให้ทุกวันกับชีวิตการทำงานของดิฉันมีแต่คำว่า ทำงานให้เต็มที่ ด้วยความสุข 
เต็มที่ในงานแล้วปล่อยวางในผล ทุกวันของการทำงานของดิฉันจึงเป็นความสนุก และความสุข พร้อมผลงานที่เกิดจากความไม่
ซีเรียสในผลลัพธ์ที่จะตามมา 

     “CQIT” คือค่านิยมที่โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ กำหนดขึ้นเพื่อเป็นหลักชัย ในการให้บริการ ผู้ป่วยในทุกขณะจิต 
เพ่ือให้เป็นโรงพยาบาลในดวงใจของผู้รับบริการทุกคน ดิฉันทำงานโดยยึดหลักค่านิยมนี้เช่นกัน  

       Customer Focus ผู้รับบริการสำคัญที่สุด ดิฉันจึงตั้งใจและพยายามช่วยหน่วยงานทุกด้าน จึงร่วมกับกลุ่ม Surg Smile 
งานการพยาบาลผู้ป่วยศัลยศาสตร์ ในโครงการ “การลดการระบาดของเชื้อดื้อยา” โดยร่วมกิจกรรมเรียนรู้ KM การ full scrub 
หลังจำหน่าย การรณรงค์การล้างมือ 5 moments ในกลุ่มเจ้าหน้าที่ และการทำความสะอาดมือของญาติที่เข้าเยี่ยมผู้ป่วย การ
เทสารคัดหลั่งตามมาตรฐาน ส่งผลให้ ไม่เกิดการแพร่ระบาดของเชื้อดื้อยาในหอผู้ป่วย 
 
       Quality ดิฉันเห็นคุณภาพเป็นความท้าทาย ร่วมกับความต้องการให้ผู้ป่วยหลังผ่าตัดฟ้ืนตัวหลังผ่าตัดอย่างรวดเร็ว ด้วย
การสอนอย่างมีรูปแบบที่จัดเจน อ้างอิงมาตรฐานสากล จึงจัดทำการสอนการบริหารปอดโดยใช้ Voldyne ด้วย clip การบริหาร
ปอด เพ่ือฟ้ืนฟูสมรรถนะปอด ป้องกันภาวะปอดแฟบ ซึ่งปัจจุบันใช้ในผู้ป่วยที่ได้รับการผ่าตัดใหญ่ทุกรายส่งผลให้ไม่มีผู้ป่วยเกิด
ภาวะปอดแฟบและปอดอักเสบติดเชื้อหลังผ่าตัด เป็นความภูมิใจร่วมกับทีมที่ผู้ป่วยปลอดภัย 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

     Innovation     เป็นความกังวลทุกครั้งเมื่อผู้ป่วยออกไปทำหัตถการนอกหอผู้ป่วย แล้วต้องใส่ oxygen ความกังวลว่า 
oxygen จะไม่เพียงพอหรือหมดระหว่างทาง อาจเกิดอันตรายกับผู้ป่วยได้ และใช้เวลานานในการคำนวณ oxygenให้เพียงพอ จึง
คิดปรับปรุงพัฒนาจัดทำตารางการคำนวณออกซิเจนเพื่อใช้ในการประมาณการใช้ oxygenให้ผู้ป่วยปลอดภัยขณะเคลื่อนย้าย 
(safety transfer) เครื่องมือใหม่นี้ใช้การง่าย สะดวก ผลจากการใช้ตารางคำนวณ oxygen ที่ดิฉันสร้างขึ้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 
พบว่าระยะเวลาในการใช้คำนวณ oxygen ลดลงจาก 3-5 นาทีเหลือ  30 วินาที ไม่พบปัญหา oxygen หมดระหว่างการ
เคลื่อนย้ายหรือไปทำหัตถการต่างพ้ืนที่ ทำให้ผู้ป่วยปลอดภัย เจ้าหน้าที่พึงพอใจระดับมากท่ีสุด =100% 

    Teamwork    ดิฉันมีความสุขที่ได้ทำงานเพ่ือส่วนรวมเสมอมา การแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์เพ่ือให้งานบรรลุตาม
เป้าหมายเป็นสิ่งที่ทำให้รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง  การมีพฤติกรรมบริการที่ดี  การพูดจา การให้ข้อมูล การแสดงออกที่เหมาะสม
ขณะให้บริการเป็นสิ่งสำคัญ กิจกรรมที่ส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ดิฉันได้รับโอกาสที่ดีในการร่วมงานกับทีม surg smile 
โดยผ่านการทำ clip VDO ทัง้หมด 8 clip ในปี 2560 จากข้อร้องเรียนในพฤติกรรมบริการ งานการพยาบาลผู้ป่วยศัลยศาสตร์
ในปี 2560 มีจำนวนรวม 105 ราย เป็นข้อร้องเรียนก่อนลงโครงการ 45 ราย และหลังลงโครงการ 60 ราย  หลังการดำเนิน
โครงการ  พฤติกรรมบริการด้านการพูดไม่ไพเราะลดลงเหลือร้อยละ 10.0 เมื่อเปรียบเทียบกับก่อนโครงการพบร้อยละ 33.3  
พฤติกรรมการบริการไม่ดีลดลงเหลือร้อยละ 13.3 การให้ข้อมูลที่ต้องปรับปรุง พบว่าลดลงเหลือร้อยละ 11.7 ผู้ป่วย และญาติ
ชมว่า บริการดี เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 55.0 หลักการทำงานของดิฉันคือ“ทำเต็มท่ีแต่ไม่ซีเรียส” คือเคล็ดไม่ลับทำงานให้สุดยอด    


