
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Learning and Sharing: สร้างการเรียนรูก้ับผูป้่วยออสโตม ี

พว.พรพรรณ สุทธิวงศ์ หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง 1 งานการพยาบาลผู้ป่วยศัลยศาสตร์ 

 หอผู้ป่วยศัลยกรรมหญิง 2 งานการพยาบาลผู้ป่วยศัลยศาสตร์ 

                 

การผ่าตัดเปิดทวารเทียม(ออสโตมี) เพ่ือขับถ่ายอุจจาระทางหน้าท้อง ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์ที่กระทบต่อ
คุณภาพชีวิตของผู้ป่วยอย่างมากมาย จากการที่ไม่สามารถควบคุมการขับถ่ายได้ ถ้าไม่ได้รับการดูแลที่ถูกต้อง อาจมีปัญหาแทรก
ซ้อนที่ผิวหนังโดยรอบทวารเทียม สร้างความไม่สุขสบาย เกิดความวิตกกังวล ซึ่งมีผลต่อภาวะสุขภาพของผู้ป่วยและบุคคลใน
ครอบครัว นำไปสู่ปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคมได ้

  จากประสบการณ์ที่ได้ทำงานดูแลผู้ป่วยในกลุ่มนี้มานานกว่า 10 ปี ดิฉันไดเ้รียนรู้พัฒนาการดูแลผู้ป่วยผ่าตัดเปิดทวารเทียม
(ออสโตมี)โดยยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางและค่านิยม CQIT มาตลอด จนผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจและประทับใจในการดูแล  ผู้ป่วย
กลุ่มนี้มีปัญหาชับช้อนหลายประการ เกี่ยวกับภาพลักษณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป กลัวการไม่ยอมรับในสังคม ไม่มั่นใจในการดำเนินชีวิต 
ผู้ป่วยต้องการกลับไปใช้ชีวิตอย่างเป็นปกติ  โดยได้ใส่ใจ ตั้งใจในการให้บริการดูแลผู้ป่วยที่เกินความคาดหมาย ให้กำลังใจ 
ความเห็นอกเห็นใจ ส่งเสริมให้ผู้ป่วยมองเห็นคุณค่าของตนเอง เสริมพลัง ให้ดูแลตนเองได้ ดิฉันไดใ้ช้แนวทางการดูแลจากหลักฐาน
เชิงประจักษ ์และสื่อการสอนวีดิทัศน์ตามมาตรฐานวิชาชีพ นำสู่การปฎิบัติอย่างต่อเนื่อง ได้ส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาทักษะ ผู้ป่วย
และผู้ดูแล ร่วมกับให้ข้อมูลที่ผู้ป่วยต้องการทราบเช่นเรื่องsexuality หลังผ่าตัด การออกกำลังกายเมื่อกลับไปใช้ชีวิตในสังคม ทำให้
ผู้ป่วยยอมรับการมีออสโตมี สามารถกลับไปใช้ชีวิตในสังคมอย่างเป็นปกติ 

ดังเช่น กรณีตัวอย่างผู้ป่วยนักกีฬาปิงปองผู้พิการทีมชาติหญิงได้รับการผ่าตัดเปิดทวารเทียม(ออสโตมี)แล้วยอมรับ
สภาพไม่ได้ในภาพลักษณ์และไม่สามารถดูแลตนเองได้ ท้อแท้ สิ้นหวัง ร้องไห้ ดิฉันได้ให้กำลังใจอย่างมากและสม่ำเสมอ ให้ความ
เมตตา ให้การดูแลโดยใช้แนวทางการดูแลผู้ป่วยจากหลักฐานเชิงประจักษ์ จนกระทั่งผู้ป่วยสามารถดูแลตนเองได้อย่างดี มี
กำลังใจที่เข้มแข็งสามารถกลับไปเป็นนักกีฬาปิงปองผู้พิการทีมชาติและได้รับรางวัลการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ ทำให้ดิฉัน
และทีมหอผู้ป่วยเกิดปิติยินดีที่ได้ช่วยเหลือผู้ป่วย บรรเทาความทุกข์ทรมาน เห็นคุณค่าในตัวเองได้อีกครั้ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

    การเรียนรู้ไม่มีวันสิ้นสุด ดิฉันได้พัฒนาต่อยอดนำสื่อการสอนวีดิทัศน์การดูแลผู้ป่วยผ่าตัดเปิดทวารเทียมที่สร้างขึ้นโดย
ทีมพยาบาลแผลและออสโตมี ปรับเป็น QR code ตั้งแต่ปี2562 เพื่อให้ทีมบุคลากรในหอผู้ป่วยง่ายต่อการใช้เป็นแนวทางใน
การสอนแนะ ให้ความรู้ ฝึกทักษะ และให้ผู้ป่วยและผู้ดูแลนำไปใช้เป็นคู่มือเมื่อกลับไปอยู่ที่บ้าน สามารถดูแลตนเองได้เองอย่าง
มั่นใจก่อนกลับบ้าน รวมทั้งได้มีการประเมินติดตามผลการดูแลก่อนจำหน่ายและติดตามหลังจำหน่ายโดยใช้ LINE application 
อย่างต่อเนื่องพบว่า ผู้ป่วยที่บ้าน สามารถดูแลตนเองได้ เป็นการปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดสิ่งใหม่ในการดูแลผู้ป่วย 

  
เรียนรู้จากการทำงานประจำ จากปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการดูแลการป้องกันและดูแล

ภาวะผิวหนังอักเสบจากการสัมผ้สสิ่งขับถ่ายในผู้ป่วยมะเร็งลำไส้ โดยใช้วาสลีนผสมกับผลิตภัณฑ์ปกป้องผิวหนังรักษาแผลชนิด
ผง (Stomahesive® Protective Powder) ในสัดส่วน 50:5 กรัม ทำให้ไม่เกิดภาวะผิวหนังอักเสบจากการสัมผัสสิ่งขับถ่ายใน
ผู ้ป่วยมะเร็งลำไส้ ซึ ่งได้มีการเผยแพร่ความรู้สู ่หอผู ้ป่วยในโรงพยาบาลมหาราชและสู ่โรงพยาบาลเครือข่ายภายนอก
โรงพยาบาล เป็นการยกระดับการทำงานในองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ดิฉันเรียนรู้มาตลอดในการทำงานที่ผ่านมาประจักษ์กับตัวเองว่าการทำงานที่เรารักและทำด้วยใจนั้นเราจะต้องมี
ผู้บริหารและผู้บังคับบัญชา ที่ให้โอกาส ให้การสนับสนุน  ให้กำลังใจ มีทีมงานที่ด ี มีความรักสามัคคีร่วมมือร่วมใจกันในการ
ทำงาน มีการประสานงานร่วมกับทีมสหสาขา มีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาลสิ่งเหล่านี้ จะส่งผลถึงผู้ป่วยให้
ปลอดภัยในที่สุด ดิฉันมีความสุขใจทุกครั้งที่เห็นผู้ป่วยที่ให้การดูแลปลอดภัยและสามารถดูแลตนเองได้กลับไปใช้ชีวิตประจำวัน
ได้อย่างปกติสุขในสังคม  


