
ตามรอยคุณค่าแห่งประสบการณ์

งานการพยาบาลผูป้�วยนอกและผูป้�วยฉกุเฉิน
ประจาํป� 2566



คุณกมรวรรณ หงส์ลดารมภ ์   
หัวหน้างานการพยาบาลผู้ป�วยนอกและผู้ป�วยฉุกเฉิน

สิ�งที�ได้เรยีนรูจ้ากการปรบัโฉม
เพื�อก้าวสูก่ารเป�นพยาบาลในดวงใจ 

ระยะเวลาในการใหบ้รกิารที�จาํกัดต่อปรมิาณผูร้บับรกิาร
จาํนวนมาก ต้องใชค้วามตั�งใจ และความพยายามอยา่ง

มากที�จะแสดงพฤติกรรมบรกิารที�ดีต่อการบรกิาร
 

ความรกัในวชิาชพี ความรกัในผูป้�วย ทําใหเ้กิดการ
เปลี�ยนแปลงในเชงิพฤติกรรมที�ดีได้

 
การเกิดความเขา้ใจ เหน็อกเหน็ใจต่อผูร้บับรกิาร

และผูร้ว่มงาน ทําใหเ้กิดความสขุต่องานที�ทําสง่ผลต่อ
พฤติกรรมบรกิารที�จะทําใหก้้าวไปสู่

การเป�นพยาบาลในดวงใจได้อยา่งแน่นอน



คุณชลฤดี ธํารงค์ทิพยคุณ   
หัวหน้าหน่วยตรวจที�5

สิ�งที�ได้เรยีนรูจ้ากการปรบัโฉม
เพื�อก้าวสูก่ารเป�นพยาบาลในดวงใจ 

ต้องเริ�มจากบุคลากรทกุคนที�ปฏิบติังานในองค์กร  
มคีวามรว่มมอืรว่มใจกันในการใหบ้รกิารที�ด ี

โดยใชห้ลักแนวคิดทางด้านจรยิธรรมเป�นแนวทางในการทํางาน 
มพีฤติกรรมบรกิารที�ดี และองค์กรควรมสีว่นชว่ยในเรื�อง

การดแูล ค่าตอบแทน สวสัดิการต่างๆอยา่งเต็มที� 
เพื�อสรา้งขวญักําลังใจแก่บุคลากร การมสีิ�งแวดล้อมที�ด ี

สรา้งบรรยากาศการทํางานที�เอื�อต่อสขุภาพกาย
และสขุภาพจติที�ดีของบุคลากร

 



คุณทัศนีย์ สิงห์เวชสกุล 
หัวหน้าหน่วยผ่าตัดเล็ก

สิ�งที�ภาคภมูใิจด้านESB ในการทํางาน

การได้รบัมอบหมายใหเ้ป�นประธานกรรมการ
ลกูค้าสมัพนัธ ์พฤติกรรมบรกิาร และบุคลิกภาพ

ทําใหไ้ด้มโีอกาสได้เรยีนรู ้นําคณุค่าแหง่ประสบการณ์
มาปรบัใชใ้นการดําเนินชวีติและรว่มสรา้งสรรค์สิ�งที�ดีๆ 

ใหเ้กิดขึ�นแก่หน่วยงาน
 
 



สิ�งที�ได้เรยีนรูจ้ากการปรบัโฉม
เพื�อก้าวสูก่ารเป�นพยาบาลในดวงใจ 

คุณวรัญญา มุนินทร ์ 
หัวหน้าห้องผ่าตัดเล็ก

การใหบ้รกิารผูป้�วยอยา่งมอือาชพี ด้วยองค์ความรูภ้ายใต้
วฒันธรรมความปลอดภัยขององค์กร การศึกษางานวจิยัใหม่ๆ

เพื�อพฒันาทักษะ ประสบการณ์เพิ�มพูนความรูท้างวชิาการทั�งจาก
การอบรม ประชุมวชิาการ หรอืการศึกษาด้วยตนเองจากศูนย์
MeDHRI ของคณะแพทยแ์ละจากสื�อการเรยีนรูข้องฝ�ายการ

พยาบาล พฒันาตนเองใหทั้นสมยัอยูเ่สมอแล้วผูใ้หบ้รกิารยงัต้อง
มพีฤติกรรมจรยิธรรม มกีารแสดงออกด้วยความเป�นมติร 

มคีวามกระตือรอืรน้ อ่อนน้อม ใหเ้กียรติผูร้บับรกิาร 
และใสใ่จที�จะตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิาร

 



สิ�งที�ได้เรยีนรูจ้ากการปรบัโฉม
เพื�อก้าวสูก่ารเป�นพยาบาลในดวงใจ 

คุณกัลยา สิโรรส 
หัวหน้าห้องตรวจเบอร์6

สิ�งที�ทําใหก้้าวไปสูก่ารเป�นพยาบาลในดวงใจ 
คือการศึกษาหาความรูจ้ากสื�อต่างๆ การฝ�กอบรม,

การ KM เรื�องพฤติกรรมบรกิาร 
สรุปได้วา่ การปรบัทัศนคติที�จะเปลี�ยนแปลงตัวเอง

ในเรื�อง ESB โดยปฏิบติัตามวฒันธรรมองค์กร
เชน่ มองหน้า ยิ�ม ทักทาย ไต่ถาม 

ฝ�กฝนการสื�อสารเชงิบวกเป�นองค์กรแหง่การ
เรยีนรูเ้รื�องพฤติกรรมบรกิาร 



คุณนิมิตร คุณรัตน ์ 
พยาบาลวิชาชีพ หน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

สิ�งดีๆที�อยากบอก

'' เชื�อมั�นและศรทัธา ในตัวเอง 
ที�จะทําในสิ�งที�ดีๆ ''

 
 
 



สิ�งที�ได้เรยีนรูจ้ากการปรบัโฉม
เพื�อก้าวสูก่ารเป�นพยาบาลในดวงใจ 

คุณภณิตา ไชยเกิด 
พยาบาลวิชาชีพ ห้องตรวจเบอร์ 3 

การที�จะเป�นพยาบาลในดวงใจของผูป้�วย
ได้นั�นนอกจากจาํเป�นที�จะต้องมคีวามรู ้

ความสามารถและมจีรยิธรรม
ทางการพยาบาลแล้ว

จาํเป�นที�จะต้องเป�นผูที้�ทํางาน
ด้วยจติบรกิารอยา่งแท้จรงิ 

 



คุณเดชาวัฒน ์  ท้าวใจ  
หัวหน้าผู้ช่วยพยาบาล ห้องตรวจเบอร์ 7

มุมมองการเปลี�ยนแปลงเอกลักษณ์ในด้าน
พฤติกรรมบรกิารของงานOPD&ER 

 

ปฏิบติังานโดยยดึผูป้�วยเป�นศูนยก์ลาง
ใหบ้รกิารที�ดีแก่ผูป้�วยและเป�นไปในทางที�ดี

 มกีารอบรม service champion 
ในทกุระดับเพิ�มพูนความรู ้

 
 



คุณพรหมมา กันทวงค ์ 
หัวหน้าผู้ช่วยพยาบาล ห้องตรวจเบอร์ 1

สิ�งที�ได้เรยีนรูจ้ากการปรบัโฉมเพื�อก้าวสูก่ารเป�น
พยาบาลในดวงใจ และ/หรอืหน่วยงานในดวงใจ

การใหบ้รกิารดีขึ�นไปจากเดิมทําให้
ผูร้บับรกิารเกิดความพงึพอใจ 

คะแนนความพงึพอใจของผูร้บับรกิารเพิ�มมากขึ�น
และจาํนวนขอ้รอ้งเรยีนลดลง

 
 



คุณสายฝน  โฉมแดง
ผู้ช่วยพยาบาลห้องตรวจคลื�นไฟฟ�าหัวใจ ( EKG ) 

สิ�งดีๆ ที�อยากเล่า / 
สิ�งที�ภาคภมูใิจด้านESBในการทํางาน 

 
ภมูใิจที�มโีอกาส ได้มสีว่นรว่มในการดแูลและ
แนะนําผูป้�วยใหไ้ด้รบัความสะดวก รวดเรว็

และได้รบับรกิารที�ดีมคีณุภาพ
มกีารตอบรบัจากผูป้�วยคือยิ�มแยม้ กล่าวขอบคณุ
ที�ได้รบับรกิารที�ดี มขีองมาฝากแทนการขอบคณุ 



คุณ ราณี อินถา 
ผู้ช่วยพยาบาล ห้องตรวจ พิเศษเด็ก1 

มุมมองการเปลี�ยนแปลงเอกลักษณ์ในด้าน
พฤติกรรมบรกิารของงานOPD&ER 

คิดวา่ทกุคนที�มาทํางานตรงนี� ล้วนมจีติบรกิารอยูแ่ล้ว
เมื�อได้รบัการอบรม เชน่ การปรบัปรุงด้านพฤติกรรม

บรกิาร(ESB) ทําใหท้กุคนมกีารพฒันาคณุภาพ
การบรกิารที�ดี จนติดเป�นนิสยั 

สรา้งความประทับใจใหผู้ร้บับรกิาร
 
 



คุณกฤษฎา   พานิชการกุล 
ผู้ช่วยพยาบาล ห้องตรวจเบอร์ 7

สิ�งที�ภาคภมูใิจด้าน ESB ในการทํางาน

ปฎิบติังานแบบมจีรยิธรรม อยูใ่นระเบยีบ
 ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนในการทํางาน

 การมองเหน็ความสาํคัญของผูป้�วย 
ตอบสนองความต้องการได้มากขึ�น



คุณธนกฤต ใสสอาด
 พนักงานช่วยการพยาบาล หน่วยตรวจฉุกเฉิน

สิ�งที�ภาคภมูใิจด้าน ESB ในการทํางาน

สิ�งที�ภาคภมูใิจด้าน ESB ในการทํางาน
ชอบพูดคยุกับคนไข ้แพทย ์นักศึกษาแพทย ์

พูดเพราะเสมอกับทกุคนเสมอ
 ไมเ่คยได้รบัการรอ้งเรยีนด้านพฤติกรรมบรกิาร

ชอบทํางานด้านอาสา 
 



ภาพบรรยากาศงานตามรอยคุณค่าแห่งประสบการณ์
งานการพยาบาลผู้ป�วยนอกและผู้ป�วยฉุกเฉิน

7 สิงหาคม 2566 ณ ห้องประชุมเล็ก ชั�น15 อาคารเฉลิมพระบารมี



ดําเนินการโดย
คณะกรรมการจัดการความรู้ทางการพยาบาล งานการพยาบาลผู้ป�วยนอกและผู้ป�วยฉุกเฉิน

 
ที�ปรกึษา คณุพรสวรรค์ ชูศักดิ�สกลุวบูิล   ผูต้รวจการงานการพยาบาลผูป้�วยนอกและผูป้�วยฉกุเฉิน
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