
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“เคล็ดไม่ลับของการท างานให้สุดยอด” 

นางสาววรัญตรี ค าฝั้น 

“ทีมเวิร์คส ิท ำให้ฉันอยำกไปท ำงำนทุกวัน”  

เย้ๆ วันนี้วันจันทร์จะได้ไปท ำงำนแล้ว เป็นควำมรู้สึกที่เกิดขึ้นทุกวันที่จะได้ไปท ำงำน สิ่งไหนหรือที่ท ำให้อยำกลุกไป
ท ำงำนก็คือเพ่ือนร่วมงำนไง รวมถึงบรรยำกำศในกำรท ำงำนล้วนเป็นสิ่งที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนไหลลื่น ออกมำดีอย่ำงไม่น่ำเชื่อ 
ส ำหรับเนื้องำนที่ต้องรับผิดชอบเป็นอะไรที่ท้ำทำย ไม่เคยท ำมำก่อน ท ำให้รู้สึกตื่นตัวในกำรท ำงำนทุกครั้ง  ต้องใช้ควำมรู้ที่เคย
เรียนมำท ำให้กำรท ำงำนเดินหน้ำ ไม่น่ำเบื่อ ไม่ง่วงด้วย แต่ถึงอย่ำงไรกำรท ำงำนตัวคนเดียวมันก็ไม่สำมำรถท ำให้งำนออกมำดี
ได้เสมอไป ดังนั้นสิ่งส ำคัญอย่ำงที่ได้บอกข้ำงต้นคือเพ่ือนร่วมงำนที่น่ำรัก “สอนงำนแบบพ่ีน้อง ท ำให้งำนดีขึ้นอย่ำงไม่น่ำเชื่อ” 
ใช่ค่ะ เมื่อเรำพยำยำมที่ท ำงำนหรือหำแนวทำงในกำรด ำเนินงำนสิ่งที่มีคือที่ปรึกษำจำกพ่ีๆ โดยที่พ่ีๆก็พร้อมใจที่จะให้ค ำตอบ 
คอยช่วยเหลือและสนับสนุนกัน และสิ่งที่ส ำคัญมำกและขำดไม่ได้เลยคือหัวหน้ำงำนที่ใส่ใจ ถำมไถ่ทั้งเนื้องำนและสุขภำพ  
กำรใส่ใจท ำให้ผู้ร่วมงำนกล้ำที่จะออกควำมคิดเห็นและสำมำรถท ำให้งำนด ำเนินไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

“อยำกรู้ก็ต้องถำม งำนจะได้เดิน มีปัญหำก็ต้องบอก จะได้คอยช่วยเหลือกัน” ค ำนี้ท ำให้กำรท ำงำนร่วมกันมีควำมสุข
ยิ่งขึ้น กล้ำที่จะถำมเพ่ือจะได้มีค ำตอบในกำรท ำงำน งำนด ำเนินไปอย่ำงถูกต้องและรวดเร็วขึ้น  เมื่อได้ช่วยกันท ำงำนยิ่งท ำให้
สนิทใจกับเพ่ือนร่วมงำนมำกขึ้น ได้พูดคุย แลกเปลี่ยนควำมคิด บำงครั้งเมื่อมีกำรคิดต่ำงของแต่ละคนก็ต้องมีกำรปรึกษำหำ
ข้อตกลงร่วมกันท ำให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

“ประสบควำมส ำเร็จเหรอ” แน่นอนว่ำอย่ำงประสบควำมส ำเร็จทั้ง
เรื่องกำรเรียน กำรเงิน กำรใช้ชีวิต และกำรงำน ซึ่งอยำกไปให้ถึง
เป้ำหมำย แต่ที่ส ำคัญพ่ีพ่วงมำกับควำมส ำเร็จคือ ควำมสุขในกำร
ท ำงำน อยำกที่จะพัฒนำตัวเองในหลำยๆด้ำน เพ่ือท ำให้งำนออกมำดี
และท ำให้กำรท ำงำนมีควำมสุข ดังนั้น กรอบควำมคิด หรือ Mindset 
คือตัวขับเคลื่อนพฤติกรรมของตัวบุคคล เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อกำรท ำงำน  
รวมถึงผลงำน จึงได้ปรับกรอบควำมคิดของตนเองเพ่ือจะท ำให้เกิดกำร

ท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนได้ดีขึ้น อีกทั้งยังเป็นสิ่งที่ชี้วัดว่ำเรำจะประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนหรือไม่ สิ่งส ำคัญคือทัศคติของตัว
บุคคลที่มีต่อกำรท ำงำน ปัญหำของงำนที่ก ำลังเผชิญ รวมทั้งกำรอยู่ร่วมกันในที่ท ำงำน 

 



 

 

 

 

 

 

 

“ผู้น ำเก่ง จะท ำให้เรำอยำกพัฒนำตัวเอง”  

เรื่องนี้ไม่เกินจริงเลย เพรำะเมื่อมีผู้น ำที่ดีเรำจะสำมำรถน ำมำเป็นต้นแบบในกำรท ำงำนได้อย่ำงไม่มีข้อสงสัย และอยำก
ท ำงำนให้ได้ดีเหมือนกับผู้น ำ มีควำมรู้สึกอยำกเก่ง อยำกมีควำมกล้ำ คิดนอกกรอบแบบมีเหตุผล ดังนั้น ผู้น ำดีจะท ำให้ทีม
ด ำเนินงำนไปสู่เป้ำหมำยเดียวกัน ในทิศทำงเดียวกัน ไม่เพียงแค่เก่งเท่ำนั้นแต่ยังใส่ใจ ให้ค ำปรึกษำ และคอยชี้น ำทำงที่ดีให้กับ
ผู้ตำมได้อย่ำงดี จำกประสบกำรณ์กำรท ำงำนของผู้เขียนเองท ำให้รู้ว่ำ “ผู้น ำเป็นแบบไหน ผู้ตำมมักจะเป็นแบบนั้น” ที่งำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ คณะแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ด้วยควำมท่ีผู้น ำเรำเป็นคนเก่ง ใส่ใจ ให้อิสระต่อควำมคิด
ในกำรท ำงำน จึงท ำให้บรรยำกำศกำรท ำงำนที่นี้ไม่เครียด มีเสียงหัวเรำะ สำมำรถพูดหรือปรึกษำได้ทั้งเรื่องงำนและเรื่องต่ำงๆ 

“กำรยอมรับในควำมคิดซึ่งกันและกันท ำให้สำมำรถลด gap generation ได้” ช่วงวัยคือตัวส ำคัญในกำรสื่อสำร พูดคุย 
แต่ที่นี้ พี่ๆทุกคน พร้อมรับฟังและคอยสอนงำนให้ตลอด ถำมไถเ่พ่ือจะคอยช่วยเหลือให้น้องๆไม่เครียดและสำมำรถด ำเนินงำน
ที่ก ำลังท ำอยู่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น สำมำรถท ำงำนร่วมกันได้อย่ำงคล่องตัว ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องของเทคโนโลยีที่เข้ำมำ
ใหม่ขึ้นเรื่องๆท ำให้เด็กรุ่นใหม่สำมำรถช่วยเหลือพ่ีๆได้ รวมทั้งมีกำรพูดคุยหำรือเกี่ยวกับงำนที่ได้ท ำร่วมกัน ช่วยกันปรับแก้
ทั้งตัวงำนและตัวบุคคล สิ่งนี้ท ำให้งำนส ำเร็จลุลวงไปได้และท ำงำนกันได้อย่ำงมีควำมสุข 

ดังที่กล่ำวมำทั้งหมด “เคล็ดไม่ลับของกำรท ำงำน
ให้สุดยอด” คือ ควำมสุขที่ได้ท ำงำน ได้เจอเพ่ือนร่วมงำน
ที่ดี พร้อมช่วยเหลือและท ำงำนด้วยกัน มีผู้น ำที่เก่งและ
พร้อมให้ค ำปรึกษำในกำรท ำงำน รวมทั้งยังคอยสนับสนุน 
ท ำให้กำรท ำงำนไม่น่ำเบื่อ มีควำมท้ำทำย และอยำก
พัฒนำตัวเองไปเรื่อยๆ จึงท ำให้บรรยำกำศในกำรท ำงำน
เป็นไปในทำงที่ดี สนุก เหมือนเป็นอีกหนึ่งครอบครัวที่
พร้อมต้อนรับเสมอ ทั้งนี้ กำรท ำงำนไม่ใช่แค่เพ่ือเงิน หรือ
ผลงำนที่ได้รับสั่งมำ แต่รวมถึงประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
ควำมสุขที่ได้มำตอนท ำงำน นี้แหละคือสิ่งสุดยอดในกำร
ท ำงำนที่ หำได้ยำกยิ่ ง  และสิ่ งนี้ ที่ เ รี ยกว่ ำประสบ
ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 

 


