
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

เกลา by OPD&ER TEAM 

นางศุภมาส สุภารัตน์ กรรมการการจัดการความรู้งานการพยาบาลผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยฉุกเฉิน ผู้เขียน 

 

 

 

* โทรจากแลปไวรัสนะคะ หลอดที่ส่งมาไม่ตรงกับ order นะคะ ช่วยดูให้ด้วยค่ะ 

* หมอสั่ง SWAB ด่วนค่ะจะเข้า เคส emergency ทำไงดีคะ รอบ่ายสองไม่ทันค่ะ 

* ขอช่วยใส่เบอร์โทรศัพท์เข้าระบบSMI ด้วยค่ะ คนไข้ต้องโทรมาตามผลค่ะ/จะเติมให้นะคะ เมื่อวานลืม….!!! 

* เจ้าหน้าที่ EID ทำไมมาช้าจัง หมอรอเนี่ยงานก็ยุ่งนะ หมอไม่ได้มีงานอย่างเดียวเมื่อไหร่ 

* ขอเพ่ิมอีกสองคนนะคะ หมอเพ่ิงแจ้ง.../น้องๆรับเคสแล้วรีบเตรียม ไปเร็วๆหน่อย CSC โทรตามแล้วค่ะ.... 

* เคสที่โทรหมอแจ้งยกเลิกค่ะ แต่ขอเพ่ิมเป็นคนนี้ค่ะพ่ี/หลอดเอามาไหม อืม... ร๊บมาค่ะ ไม่ได้เตรียม 

 

ระยะแรก สารพัดปัญหาฯลฯ  

 

(เริ่มจากประกาศโรงพยาบาล ดำเนินการ 22 เมษายน 2564) 

 

เกลา เป็นคำกิริยา หมายถึงทำสิ่งที่ขรุขระให้เรียบเนียนขึ้น/ทำให้เรียบร้อยขึ้น การที่เราจะตั้งต้นทำอะไรสักอย่างหนึ่ง 

เป็นไปไม่ได้เลยที่จะไม่เกิดปัญหาใดๆ สิ่งที่เป็นอุปสรรคขวากหนามล้วนต้องการให้เรา “เกลา” เพ่ือให้สามารถไปต่อ โดยไม่สะดุด  

ล้ม หนทางข้างหน้าราบรื่น ตามมาค่ะ...ดิฉันจะเผยเรื่องราวให้ฟัง 

 

จุดเริ่มต้นจากการทีเ่ราต้องการดูแลผู้ป่วยทีไ่ม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ต้องใช้ล้อเข็นหรือเปลนอนในการตรวจหาเชื้อ   

โควิด-19 ก่อนเข้ารับการผ่าตัดในโรงพยาบาล หรือก่อนทำหัตถการต่างๆ จัดเป็นกลุ่มเฉพาะ ต้องให้บริการที่จัดขึ้นพิเศษ เนื่องจาก

ต้องมีการประสานงานหลายหน่วยงาน ได้แก่ แพทย์ (เจ้าของไข้ ผู้ทำการswab) พยาบาลห้องตรวจของผู้ป่วยนอก (32 ห้องตรวจ

ประสาน แจ้งการ order swab ชนิดต่างๆ) ห้องตรวจEID (ลงคำสั่ง เตรียมหลอดและจัดเก็บswab ส่งlabตรวจ)  พนักงานทำความ

สะอาด (จัดเก็บขยะตามหลักป้องกันการติดเชื้อ) รวมถึงการบริหารจัดการของหน่วย Customer Service Center (CSC) ซึ่งกว่า

จะเข้าใจ ทั่วถึงกันและสามารถปฏิบัติตามแนวทางที่วางไว้ต้องทบทวนพูดคุยกันอย่างสม่ำเสมอ และปรับวิธีการเกือบตลอดเวลา 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะต่อมา ทบทวน เสนอแนะ 

 

(ประชุมทีมบริหารกับหัวหนา้หนว่ยตรวจ เพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน) 

1. ทีมได้นำflowที่เขียนไว้มา ปรับหลังจากทดลองใช้ เพ่ือให้เข้าใจ และ 
ปฏิบัติตามได้ถูกต้อง              2. สร้างแบบการส่งต่อ เพ่ือใช้สื่อสาร 
รูปแบบเดียว ไม่หลากหลาย ลดความผิดพลาด 
  

3. มีการประสานงานประจำวัน ระหว่าง OPD EID และ CSC ทางช่องทาง LINE  เพ่ือ ส่งต่อข้อมูลทั้ง ก่อนและหลังปฏิบัติงาน ได้แก่ 

จำนวนผู้ป่วยแต่ละห้องตรวจ ชนิดการส่งตรวจ แจ้งสรุปรายงานและปัญหาที่พบแต่ละวัน นำมาทบทวน และหาวิธีการ แก้ไขร่วมกัน 

4. จะมีการส่งข้อมูลย้อนกลับ หรือขอความร่วมมือไปยัง หัวหน้าหน่วยตรวจ เพ่ือ สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ในทีมเข้าใจถูกต้อง และ หา

ข้อสรุปร่วมกันเป็นภาพกลาง 

5. สื่อสารย้ำเตือน รายวันกรณี พบปัญหาที่พบ แจ้งไปยัง กลุ่ม ทั้งหัวหน้าหน่วยตรวจและหัวหน้าห้องตรวจ ช่องทาง เนื่องจาก มีการ

หมุนเวียนบุคลากรใหม่ จำนวนทั้งหมดเกือบสามร้อยคน อาจไม่ทราบทั่วถึงกัน 

6. นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เมื่อมีการประชุมหน่วยไหนมีวิธีการใดท่ีทำได้ดี ก็มานำเสนอ ลองให้หน่วยงานอื่นๆไปลองปรับใช้ 

 
 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น  เราสามารถบริหารจัดการกลุ่มเฉพาะทั้งสิ้น ปี 2564 จำนวน768ราย ให้สามารถดำเนินการผ่าตัด  หรือทำ

หัตถการ ตามแผนการรักษา ร้อยละ 100 ไม่มีความผิดพลาดระดับ Eขึ้นไป หลอดสิ่งส่งตรวจได้รับตามกำหนด  และครบถ้วน 

การทำงานให้แต่ละภารกิจให้สุดยอดได้นั้น คือ การทำงานเป็นทีม เราต้องช่วยกันปรับปรุง “เกลา” ให้อุปสรรคปัญหา แต่ละ

กระบวนการให้เรียบขึ้น อาจมีสะดุดอยู่บ้าง เราต้องนำมาพูดคุยและหาทางออกที่เอ้ือกัน เป็นวิธีการที่ส่งผลดีที่สุด ต่อผู้ป่วยและ

ญาติ คนทำงานก็ไม่เครียด ทำงานอย่างมีความสุข โดยที่ทุกสิ่งที่เราได้ทำนั้นเราใช้ค่านิยมองค์กรติดในหัวใจของเราเสมอ 

ความสุขที่เกิดข้ึนนั้น     อาจไม่ใช่เกิดจาก การไม่มีปัญหา  แต่อาจเกิดข้ึนจากเราได้ช่วยกันอย่างไรนั่นเอง. 

 

การจัดบริการ SWAB 
กรส่งต่อข้อมูลและทบทวนรายวัน 


