
 
 

 
 
 

   

 

 

 เกือบ 1 ป)ท่ีผ.านมาท่ีได4มีโอกาสมาทำงานร.วมกับทีม AcadeMED+ เราได4ผ.าฟFนอะไรต.าง ๆ นานามา

กันพอสมควรในรอบป)แรกน้ี เม่ือคร้ังมารวมทีมกันหลายคนในทีมรวมถึงตัวเองยังค.อนข4างอ.อนประสบการณVท้ัง

ด4านการบริหารและด4านแพทยศาสตรVศึกษา เม่ือลงหน4างานก็มีความงุนงงเป\นอย.างย่ิง ความรู4สึก ณ ช.วงแรก

คล4ายกับถูกจับไปวางกลางสนามรบแบบไม.เคยซ4อมรบมาก.อน แต.เม่ืออยู.กลางสนามรบเราก็ต4องสู4หากไม.สู4ก็

อาจตายคาสนามรบได4 ลงสู.หน4างานแรก ๆ ท้ังทีมได4ร.วมใจกันรบไปด4วยซ4อมรบไปด4วยคือทำงานไปด4วยและ

ศึกษาอบรมส่ิงท่ีจำเป\นเพ่ิมเติมไปด4วยไม.ว.าจะเป\นการประกันคุณภาพการศึกษาต.าง ๆ การเรียนเพ่ิมเติมด4าน 

medical education และบางคนรวมถึงตัวเองก็ได4หาคอรVสการบริหารเรียนเพ่ิมเติม นอกจากการเรียนจริงจัง

ก็ยังต4องเรียนรู4งานท่ีได4รับมอบหมาย (ซ่ึงถือว.าเป\นงานใหม.สำหรับทุกคน) เรียกได4ว.าท้ังมือและหัวเป\นระวิงกัน

ทีเดียว ส่ิงเหล.าน้ีเกิดข้ึนโดยอัตโนมัติคิดว.าไม.ว.าใครอยู.ในสถานการณVน้ีก็คงจะทำเช.นน้ี ถึงแม4จะน้ำหนักลดกัน

เป\นแถวแต.พบว.าการลุยหน4างานไปด4วย เรียนท่ีจำเป\นไปด4วยทำให4เกิดการเรียนรู4อย.างรวดเร็วมาก แม4ว.าจะยัง

ไม.ถึงข้ันเช่ียวชาญแต.ก็สามารถบริหารจัดการหน4างานไปได4อย.างมีประสิทธิภาพระดับหน่ึง 

 เม่ือผ.านห4วงเวลาของความงุนงงและเร่ิมเข4าท่ีเข4าทางแล4ว ด4วยการนำของอาจารยVประภาพรหรือ

แม.ต.ายซ่ึงมีเปmาหมายชัดเจนมากคือ “การเรียนอย.างมีความสุข” โดยไม.ใช.ว.าจะตามใจนักศึกษาทุกเร่ืองหรือลด

มาตรฐานหรือคุณภาพของการศึกษา แต.เพ่ือสร4างสภาวะแวดล4อมท่ีเหมาะกับการเรียนรู4ของผู4เรียนมากท่ีสุด 

ด4วยเปmาอันชัดเจนน้ีของแม.ทีมและไม.รู4ว.าใครท่ีจับพวกเรามาวางรวมกัน ท้ังทีมต.างยอมรับและเห็นเปmาไป

ในทางเดียวกันโดยอัตโนมัติ เม่ือเปmาชัด ความพร4อมของทีมจากการเรียนรู4เพ่ิมเติมเร่ิมมี หน4าท่ีความรับผิดชอบ

แต.ละคนถูกแบ.งสรรปFนส.วนให4ชัดเจนมากข้ึน ทุกคนก็ดูเหมือนจะลุยงานไปข4างหน4าได4 แต.มันก็ยังไม.เป\นอย.างท่ี

คิด เพราะย่ิงทำงานไปปFญหาหน4างานนานับประการก็ถาโถมมาไม.รู4ก่ีเร่ืองต.อก่ีเร่ืองในแต.ละวัน การดับไฟดูไม.มี

ท่ีส้ินสุดเพราะไฟติดเร่ือย ๆ จนคนดับเร่ิมหมดแรง แต.พอหันมาดู อ4าว! เปmาหมายเรายังห.างไกลเหลือเกิน เม่ือ

ตัวเองได4ทบทวนร.วมกับเพ่ือนร.วมทีมก็เร่ิมรู4สึกว.าเราทำอะไรตรงไหนผิดไหม ทำไมเราทำงานหนักแต.เรายังไม.

เข4าไกล4เปmาหมายเลย ณ ตอนน้ันคิดอะไรไม.ออก คิดได4อย.างเดียวคือต4องไปถามผู4รู4หน.อยว.าเราทำอะไรผิดไป

หรือเปล.า จนได4มีโอกาสนัดหมายไปขออาจารยVอนวัชเล้ียงข4าวพร4อม lecture เบา ๆ ถึงวิธีการทำงานท่ีจะทำ

ให4บรรลุเปmาหมาย ในเวลาอันส้ัน 1 ช่ัวโมงกว.า ๆ มีท้ังทฤษฎีไม.ว.าจะเป\นหลักการ Pareto และอ่ืน ๆ รวมถึง

แนวทางปฏิบัติว.าทีมเราควรมีแนวทางปฏิบัติอย.างไรให4ไปถึงเปmาหมาย หลังจากการคุยวันน้ันการประชุมทีม 

AcadeMED+ 1 วันเต็มจึงเกิดข้ึน แม4ก.อนหน4าจะมีการประชุมผู4บริหารคณะเพ่ือร.วมกันวางแผนกลยุทธVแล4วก็

ตาม แต.ดูเหมือนภาพแผนกลยุทธVของทีมเราและ timeline ของแผนต.าง ๆ ท่ีควรจะเกิดยังคงเลือนรางมาก 
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การประชุมทีมวันน้ันเร่ิมจากการท่ีทุกคนต4องส.งการบ4านโดยระบุปFญหาต.าง ๆ ท่ีพบในขณะทำงาน เราเร่ิมด4วย

การเอาปFญหาต.าง ๆ มาจัดกลุ.ม เม่ือจัดกลุ.มแล4วโดยบังเอิญเราพบว.าปFญหาเหล.าน้ีเม่ือจับคู.แล4วมันเข4าได4กับ

องคVประกอบต.าง ๆ ของเกณฑV WFME วันน้ันเป\นวันท่ีเราได4ช.วยกันระดมความคิดเห็นจนเข4าใจเบ้ืองลึก

เบ้ืองหลังของปลายภูเขาน้ำแข็งท่ีเกิดเป\นไฟท่ีเราต4องดับอยู.ทุกวันจนจะแทบไม.ไหว คร่ึงวันผ.านไปเราได4

ผลสรุปของปFญหาและบ.ายวันน้ันเราร.วมกันระดมสมองระบุแผนท่ีต4องทำ เรียงลำดับตามความสำคัญและ 

timeline ของแผนงานต.าง ๆ ระบุความเส่ียงอันจะทำให4แผนไม.สำเร็จและแผนการลดหรือจัดการกับความ

เส่ียงเหล.าน้ัน ท้ังวันผ.านไปทำให4เกิดภาพอันชัดเจนมากข้ึน วันน้ันทุกคนกลับบ4านกันอย.างอิดโรยโดยท้ิง

อาจารยVประภาพรและอาจารยVเกษมศรีประชุมการจัดเสวนาต.อไว4ในห4องประชุมแบบโดดเด่ียว 

 หลังจากการประชุมคร้ังน้ันปFญหาหน4างานก็ยังมีอยู.เช.นเดิมเพราะเหตุยังไม.ได4แก4ผลก็คงยังอยู. คร้ันจะ

ไม.ดับไฟก็ดูท.าไม.นักศึกษาก็อาจารยVจะเดือดร4อน แต.ทีมเราก็ดูจะดับไฟไปด4วยทำงานตามแผนไปด4วย แม4

บางอย.างจะล.าช4าไปบ4างแต.ก็ยังอยู.ในขอบเขตระยะเวลาอันยอมรับได4 จนมาถึง ณ วันน้ีแม4จะมีทุลักทุเลบ4าง แต.

หลักสูตรปรับปรุงใหม.ก็กำลังอยู.ในข้ันตอนการจัดทำ มาตรฐานต.าง ๆ ก็กำลังอยู.ในระยะการสร4างตัวให4เห็นเป\น

รูปเป\นร.าง ส่ิงไหนท่ีพอมีอยู.แล4วก็ถูกพัฒนาต.อ การสร4างสภาพแวดล4อมต.าง ๆ เพ่ือเอ้ือต.อการเรียนของผู4เรียน

ก็กำลังอยู.ในข้ันตอน หวังเหลือเกินว.าในช.วงระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน.งน้ี ทีม AcadeMED+ ของเราจะสามารถ

ทำงานให4บรรลุเปmาหมายหลักของทีมคือ “ให4นักศึกษาแพทยVเรียนอย.างมีความสุข”  ได4  

 ท้ังหมดท้ังมวลดูแล4วยังไม.เห็นคำว.า “สำเร็จ” หรือ “สุดยอด” เลย ทุกอย.างล4วนอยู.ในข้ันตอน แต.

สำหรับตัวเองแล4วท่ีผ.านมาถือได4ว.าประสบความสำเร็จในการเร่ิมต4นเป\นผู4บริหาร เม่ือมาน่ังทบทวนก็พบ

บทเรียนสำคัญหลายประการ ได4แก. (1) การเรียนหรืออบรมท่ีจำเป\นจริง ๆ ร.วมไปกับการรับรู4ปFญหาหรือเห็น

หน4างานทำให4รู4แน.ชัดว.าต4องการอะไรจากการเรียนเหล.าน้ัน ส.งผลให4มีความรู4ความเข4าใจมาก, (2) การมี

เปmาหมายอันชัดเจนเป\นเหมือนธงท่ีปFกไว4 มีไว4ให4เป\นแสงนำทางเพ่ือหาแนวทาง แผนการอันนำไปให4ถึงธงน้ัน 

นอกจากน้ันยังทำให4ได4ทบทวนเสมอว.าตอนน้ีเราอยู.จุดไหนห.างจากเปmาหมายเท.าใด และคอยปรับเปล่ียน

แผนการไปเร่ือย ๆ เพ่ือให4เข4าใกล4หรือไปให4ถึงเปmาให4ได4 ส่ิงสำคัญอีกอย.างท่ีเรียนรู4คือการท่ีทุกคนในทีมเห็นเปmา

ตรงกันน้ันสำคัญมาก เพราะทุกคนแบ.งงานกันทำเม่ือเปmาตรงกัน แนวทาง วิธีการมันจะสอดรับกันไปโดย

อัตโนมัติ, (3) เม่ือเกิดภาวะสับสนงงงวยไม.รู4จะไปทางไหน ผู4รู4ช.วยเราได4 การหาปรึกษาท่ีดีเหมือนมีชัยไปกว.า

คร่ึง, (4) การจัดลำดับของงานสำคัญมาก การประเมินความสำคัญหรือผลของแผนงานย.อยจำเป\นอย.างย่ิง เพ่ือ

จัดลำดับ priority และเพ่ือไม.ให4เป\นการทำงานสะเปะสะปะแต.ไม.เข4าเปmาหรือเข4าสู.สภาวะคนทำงานเด้ียงก.อน

แต.ผลไม.ขยับ ท้ัง 4 ข4อคือบทสรุปจากประสบการณVท่ีผ.านมา นอกเหนือจากน้ันส่ิงสำคัญอย.างสุดท4ายอันจะขาด

ไม.ได4คือการฝ�กสติ การทำงานกับคนหมู.มากมักมีความคิดความเห็นท่ีแตกต.างหลากหลายเสมอ สติและการคิด

เอาใจเขามาใส.ใจเราสำคัญไม.แพ4เร่ืองใด ๆ  ขาดสติอะไรหลาย ๆ  ส่ิงอาจจะขาดลง ณ ตรงน้ันก.อนไปถึงเปmาหมาย

แล4วก็เป\นได4  


