
 
 

 
 
 

   

 

 

 

ดิฉันได'รับการทาบทามให'มารับตำแหน3ง ผู'ช3วยคณบดีฝ?ายวิชาการ โดยรับผิดชอบงานด'านเกณฑD

มาตรฐานหลักสูตรแพทยศาสตรDบัณฑิต หรือท่ีเรียกกันส้ันๆว3า เกณฑD WFME โดยมีวาระต้ังแต3ปT พ.ศ. 2564-

2568 ท่ีตอบตกลงเน่ืองจากมีความถนัดในการทำงานเอกสาร และเป̂นกรรมการตรวจสอบและประเมินระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของคณะแพทยศาสตรDมาต้ังแต3ปTการศึกษา 2559 แต3เน่ืองจากเป̂นอาจารยD

จากภาควิชาวิสัญญีวิทยา ซ่ึงจัดว3าเป̂นภาควิชาเล็ก (3 หน3วยกิต) จึงไม3ทราบภาพรวมของหลักสูตร 

แพทยศาสตรDบัณฑิตในปkจจุบันมากนัก หลังจากรับตำแหน3ง 3 เดือน ได'เข'าร3วมอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือฝmก

เขียนรายงานการประเมินตนเองตามเกณD WFME ท่ีออกใหม3ในปT พ.ศ. 2564 พอดี จึงเป̂นการต้ังต'นเรียนรู'ใหม3

ท้ังหมด ท้ังเร่ืองหลักสูตรและเกณฑD และจุดเร่ิมต'นท่ีดีคือการรวบรวมข'อมูลให'ได'มากท่ีสุด ข'อมูลเก่ียวกับ

หลักสูตรเดิมสามารถหาได'ไม3ยาก ท้ังจากการสอบถามสมาชิกทีม AcadeMED+ ทีม back office การเย่ียม

ภาควิชาร3วมกับทีม AcadeMED+ และอ3านจากเอกสารต3าง ๆ แต3ข'อมูลจากมุมของของนักศึกษายังไม3เป̂น

รูปธรรมมากนัก 

Application VOC เป̂นช3องทางการรับฟkงเสียงลูกค'าโดยมีแผนให'เร่ิมใช'กับนักศึกษาแพทยDเป̂นกลุ3ม

แรก ข'อมูลท่ีส3งมาแบบไม3แสดงตัวตนของผู'ส3งจะถูกส3งต3อไปยังผู'เก่ียวข'อง และสามารถคุยกันได'แบบสองทาง 

แต3ในระหว3างการพัฒนา application VOC เพ่ือนำมาใช'จริงน้ัน มีปรากฏการณDดราม3าในทวิตเตอรDเก่ียวกับ

โรงเรียนแพทยDหลายแห3ง แสดงถึงความเครียดของนักศึกษาแพทยDในประเด็นต3าง ๆ ท่ีอยากประกาศให'โลกรู' 

การรับฟkงเสียงของลูกค'าฉบับฉุกเฉินจึงเกิดข้ึนระหว3างรอให' application VOC พร'อมใช'งาน เราใช' google 

form ท่ีสามารถเขียนบรรยายได' สร'าง QR code ส3งให'นักศึกษาแพทยD โดยแจ'งนักศึกษาว3าสามารถใช'เป̂นท่ี

ระบายอารมณDได'เต็มท่ี ถ'าอยากให'ผู'บริหารเห็นก็ส3งมา ไม3ต'องไปเขียนบนโลกออนไลนD อาจารยDรับรองว3าจะ

อ3านทุกข'อความ แต3อาจารยDไม3รู'ว3าเธอเป̂นใครตอบคำถามไม3ได'นะ แจก QR code ตอนหัวค่ำ คืนน้ันมี

ข'อความส3งมา 9 ข'อความ และมีข'อความส3งเข'ามาทุกวัน ปkญหามีหลายรูปแบบ บางปkญหามีหลายข'อความ

จากหลายคน ถ'าแจ'งว3าอยู3ช้ันปTไหนก็สามารถเข'าไปตอบในกลุ3ม facebook ของช้ันปTได' บางข'อความก็ส3งมา

ขอบคุณท่ีรับฟkง ทีม AcadeMED+ ช3วยกันประสานงานกับหน3วยงานต3าง ๆ ปkญหาไหนแก'ได'ง3ายจะได'รับการ

แก'ไขทันที ยอมรับว3า 3 เดือนแรกอ3านจนจิตตกไปเลย แต3ส่ิงท่ีเห็นได'คือข'อความท่ีส3งมาลดลงเร่ือย ๆ เหมือน

การปรับสมดุลเสียงของลูกค4า 
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ได'รับการปลดปล3อย บางคร้ังแค3อยากให'อาจารยDรับรู'และเข'าใจปkญหาของเค'า ส3วนจะแก'ไขได'หรือไม3ว3ากันอีก

ที  

ถึงวันน้ีเรามี application VOC ให'ใช'แล'ว google form เฉพาะกิจถูกป�ดการใช'งานไปเรียบร'อย 

หลังจากเป�ดใช'งานเป̂นเวลา 5 เดือน ได'รับ 102 ข'อความ ปkจจุบันผู'อ3าน VOC กระจายไปยังหน3วยงานต3าง ๆ 

อยากฝากถึงผู'ส3งข'อความและผู'อ3านข'อความว3า น่ีคือช3องทางในการส่ือสาร ผู'ส3งข'อความไม3ใช3ผู'ส่ัง ผู'อ3าน

ข'อความไม3ใช3ผู'รับคำส่ัง แต3เป̂นการแจ'งปkญหาหรือแจ'งข'อเสนอแนะ ผู'อ3านสามารถแสดงเหตุผลตอบกลับได'

ตามความเหมาะสม บางคร้ังปkญหาอาจเกิดจากการไม3ทราบเหตุผลหรือเข'าใจผิด เม่ือได'รับคำตอบทุกอย3างก็

จบ ความพึงพอใจก็ควรอยู3ในขอบเขตท่ีเหมาะสม ต'องคำนึงถึงกฎระเบียบ ความรู'สึกของผู'อ่ืน เพ่ือความสมดุล 

และทำงานร3วมกันอย3างมีความสุข การแก'ปkญหาให'ถูกจุดไม3จำเป̂นต'องประกาศให'โลกรู' แค3คุยให'ถูกคนก็พอ 

สมัยน้ีความชัดเจนเป̂นเร่ืองสำคัญ การให'คำแนะนำ และให'เหตุผล จะให'ทำอะไร ทำอย3างไร เพราะ

อะไร ทำแล'วได'อะไร ถ'าอธิบายส่ิงเหล3าน้ีได'ปkญหาก็จะไม3เกิด ไม3มีใครอ3านใจคนอ่ืนได'ถูก ต'องการอะไรส่ือสาร

กันตามตรงเลยจะดีกว3า ทำถูกต'องไม3ยากเท3าทำให'ถูกใจ 

 หลักการ edutainment ของทีม AcadeMED+ คือบรรยากาศการเรียนกาสอนท่ีสนุก ปราศจากการ

ข3มขู3 คุกคาม เป̂นไปตามหลักการ SAFE medical school ของ กสพท. ไม3ได'สนับสนุนการเอาใจนักศึกษาแต3

อย3างใด ช3องทางการส่ือสารระหว3างนักศึกษากับทีม AcadeMED+ ยังมีอีกหลายช3องทาง หลายคร้ังท่ีเรา

ปฏิเสธข'อเสนอจากนักศึกษาโดยให'เหตุผลกลับไป และทุกอย3างก็จบลงด'วยดี บางคร้ังความไม3พึงพอใจเกิดจาก

การไม3ทราบท่ีมาท่ีไปเท3าน้ันเอง จุดเร่ิมต'นท่ีดีคือการฟkง VOC (voice of customer) คือการรับฟkงเสียงของ

ลูกค'า ไม3ใช3การทำตามคำส่ังของลูกค'านะคะ 

 


