
 
 

 
 
 

   

 

 

 

 การทำงานใหสดุยอดคืออะไร ในนิยามของผูเขียน การทำงานใหสุดยอดนั้นนอกจากจะเปนการทำงาน

ที่ทำใหผูรับบริการพึงพอใจ  ปลอดภัย และตัวเราเองซึ่งหมายถึงผูใหบริการก็ตองมีความสุข โดยกอนอื่นตอง

มามองตัวเองอยางจริงจังวา เราเปนสุดยอดพนักงาน หรือสุดยอดของผูใหบริการแลวหรือยัง ในที่นี ้ขอยก

เหตุการณในชีวิตการทำงานจริง ๆ มาเลาใหฟงนะคะ 

 การทำงานในหนวยตรวจสวนหัวใจและหลอดเลือด 

เปนงานที่ทาทายมากเนื่องดวยทำงานแขงกับเวลา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งผูปวยที่เขามาทำการรักษาโรคกลามเนื้อหัวใจขาดเลือด

เ ฉ ี ย บ พล ั น ท ี ่ เ ก ิ ด จ ากหล อด เ ล ื อ ด ห ั ว ใ จ ต ี บ ห ร ื อ ตัน  

( Acute Myocardial Infarction)  งานของเราจะเปน 24/7 หมายถึง 24 ชั่วโมง 7 วัน ดังนั้นทุกวัน หากมี

การแจงเตือนจากแพทยวามีผปูวยเตรยีมเขารับการรักษาเพ่ือเปดหลอดเลือดหัวใจที่ตีบ ถาเราอยูเวร Standby 

หรือ on call ในวันน้ัน ไมวาเราจะอยทูี่ไหน เราตองพรอมใหบริการภายใน 30 นาท ีซึ่งหมายถึง เมื่อรีบยอมมี

ความกดดัน เปนความทาทายทุกนาทีที่มีความหมาย 

 ปจจุบันมีตัวชวยหนึ่งที่พัฒนาโดยหนวยโรคหัวใจ ภาควิชาอายุรศาสตร 

คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลมหาราชนครเช ียงใหม ที่ทำใหทีมที ่อยู เวร  

ทราบลวงหนาและประเมินไดวาตองรีบไปเตรียมตัวที่โรงพยาบาลแคไหน และ

เมื ่อไปถึงตองเตรียมอุปกรณอะไรเปนพิเศษ ตัวชวยนั ้นคือ Application  

E-Cardio ซึ่งโรงพยาบาลเครือขายจะสงขอมูลผาน Application นี้ โดยมีขอมลู

ปรึกษาแพทยเฉพาะทาง เปน อาการ อาการแสดงของผูปวย คลื่นไฟฟาหัวใจ 

ผลตรวจทางหองปฏิบัติการ ผลอัลตราซาวดหัวใจ เปนตน ซึ่งขอมูลเหลานี้เจาหนาที่หนวยฯ สามารถเขาไปดู

และทราบไดวาผูปวยที่ปรึกษามาอยูที่โรงพยาบาลไหน อาการหนัก เบา เพียงใด และใชเวลากี่นาทีในการ

เดินทางมาโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมเพ่ือทำการเปดหลอดเลือด  

Standby Team, Stand by You 

พว.ชญัญา  เทวาดิเทพ 

หนวยตรวจสวนหวัใจและหลอดเลือด 



 
 

 
 
 

   

เม่ือมี Application นี้ 

ทีมที่อยเูวร on call นอกเวลา

ราชการ สามารถจัดการกับ

กิจกรรมที ่ทำอยู ในขณะน้ัน

เพื่อเตรียมมาทำงาน ลดความ

กดดันจากความไมรู เมื่อมาถึง

ที่ หน วยฯ สามารถเตร ียม

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  แล ะอ ุ ป ก รณ  

ที่เหมาะสมกับผูปวยเฉพาะรายได ทำใหเปดหลอดเลือดไดรวดเร็ว ซ่ึง Door to Device จะเปนไปตามตัวชี้วัด

ของหนวยฯ คือไมเกิน 90 นาที นอกจากนี้หากพรอมรับผูปวยที่ pass จาก ER มายังหนวยฯ ไดเลยยิ่งจะทำให

เปดหลอดเลือดไดเร็วย่ิงขึ้น คือไดเพียง 50 นาทีเทานั้น 

เวร On call นอกเวลาราชการ จะมีพยาบาลประจำวันละ 3 คน ผูชวย

พยาบาล 1 คน หากเจอกับสถานการณที่ผูปวยอาการหนัก สิ่งที่จะทำใหการทำงาน

สุดยอดก็คือ การเตรียมตัวที่ดี เชนการจอดรถที่บานโดยเอาหนารถหันออกเพื่อออก

จากบานไดรวดเร็ว เตรียมกระเปาและกุญแจเปดหนวยฯ มีการศึกษาอาการผูปวย

ลวงหนาจาก Application E-Cardio ประกอบกับการทำงานเปนทีม การสื่อสาร

ระหวางทีมที่ดี การรวมกันแกไขเมื่อเกิดปญหา ทุกคนในทีมตั้งใจทำงาน มีการนำ

ความรูความชำนาญเฉพาะดานที่ไดรับการอบรมอยางสม่ำเสมอมาประยุกตใช 

(เมื ่อเจอเหตุการณวิกฤติ ความรูเฉพาะดานที่เราหมั่นฝกฝนจะทำใหเรามั ่นใจ)    

ใหเกยีรติทีมที่อยูเวรรวมกัน และทุกคนมีพลังบวกใหแกกนั ซึ่งจะ

ทำใหการทำงานราบรื ่น ทำงานไดอยางมีความสุข เพื ่อใหได

ผลลัพธในการดูแลผูปวยที่ดีมีประสิทธิภาพ สิ่งเหลานี้ลวนเปน  

“เคล็ด(ไม)ลับของการทำงานท่ีสุดยอด “ 

พ ว ก เ ร า  Standby Team ( ท ี ม  On Call) ข อ ง 

หนวยตรวจสวนหัวใจและหลอดเลือด พรอมที่จะ Stand by You 

อยูเคียงขางและดูแลผูปวยใหดีที ่สุดตามมาตรฐานของวิชาชีพ 

เพ่ือเปนหนวยงานในดวงใจ และโรงพยาบาลในดวงใจตลอดไป 

 

  


