
 
 

 
 
 

   

 

 

 

 การทำงานใหšสดุยอดคืออะไร ในนิยามของผูšเขียน การทำงานใหšสุดยอดนั้นนอกจากจะเปŨนการทำงาน

ที่ทำใหšผูšรับบริการพึงพอใจ  ปลอดภัย และตัวเราเองซึ่งหมายถึงผูšใหšบริการก็ตšองมีความสุข โดยกŠอนอื่นตšอง

มามองตัวเองอยŠางจริงจังวŠา เราเปŨนสุดยอดพนักงาน หรือสุดยอดของผูšใหšบริการแลšวหรือยัง ในที่นี ้ขอยก

เหตุการณŤในชีวิตการทำงานจริง ๆ มาเลŠาใหšฟŦงนะคะ 

 การทำงานในหนŠวยตรวจสวนหัวใจและหลอดเลือด 

เปŨนงานที่ทšาทายมากเนื่องดšวยทำงานแขŠงกับเวลา โดยเฉพาะ

อยŠางยิ่งผูšปśวยที่เขšามาทำการรักษาโรคกลšามเนื้อหัวใจขาดเลือด

เ ฉ ี ย บ พล ั น ท ี ่ เ ก ิ ด จ ากหล อด เ ล ื อ ด ห ั ว ใ จ ต ี บ ห ร ื อ ตัน  

( Acute Myocardial Infarction)  งานของเราจะเปŨน 24/7 หมายถึง 24 ชั่วโมง 7 วัน ดังนั้นทุกวัน หากมี

การแจšงเตือนจากแพทยŤวŠามีผูšปśวยเตรยีมเขšารับการรักษาเพ่ือเปŗดหลอดเลือดหัวใจที่ตีบ ถšาเราอยูŠเวร Standby 

หรือ on call ในวันน้ัน ไมŠวŠาเราจะอยูŠที่ไหน เราตšองพรšอมใหšบริการภายใน 30 นาท ีซึ่งหมายถึง เมื่อรีบยŠอมมี

ความกดดัน เปŨนความทšาทายทุกนาทีที่มีความหมาย 

 ปŦจจุบันมีตัวชŠวยหนึ ่งที่พัฒนาโดยหนŠวยโรคหัวใจ ภาควิชาอายุรศาสตรŤ 

คณะแพทยศาสตรŤ โรงพยาบาลมหาราชนครเช ียงใหมŠ ที่ทำใหšทีมที ่อยู Šเวร  

ทราบลŠวงหนšาและประเมินไดšวŠาตšองรีบไปเตรียมตัวที่โรงพยาบาลแคŠไหน และ

เมื ่อไปถึงตšองเตรียมอุปกรณŤอะไรเปŨนพิเศษ ตัวช Šวยนั ้นคือ Application  

E-Cardio ซึ่งโรงพยาบาลเครือขŠายจะสŠงขšอมูลผŠาน Application นี้ โดยมีขšอมลู

ปรึกษาแพทยŤเฉพาะทาง เปŨน อาการ อาการแสดงของผูšปśวย คลื่นไฟฟŜาหัวใจ 

ผลตรวจทางหšองปฏิบัติการ ผลอัลตราซาวดŤหัวใจ เปŨนตšน ซึ่งขšอมูลเหลŠานี้เจšาหนšาที่หนŠวยฯ สามารถเขšาไปดู

และทราบไดšวŠาผูšปśวยที่ปรึกษามาอยูŠที ่โรงพยาบาลไหน อาการหนัก เบา เพียงใด และใชšเวลากี่นาทีในการ

เดินทางมาโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมŠเพ่ือทำการเปŗดหลอดเลือด  

Standby Team, Stand by You 

พว.ชญัญา  เทวาดิเทพ 

หนŠวยตรวจสวนหวัใจและหลอดเลือด 



 
 

 
 
 

   

เม่ือมี Application นี้ 

ทีมที่อยูŠเวร on call นอกเวลา

ราชการ สามารถจัดการกับ

กิจกรรมที ่ทำอยู Šในขณะน้ัน

เพื่อเตรียมมาทำงาน ลดความ

กดดันจากความไมŠรูš เมื่อมาถึง

ที่ หน Š วยฯ สามารถเตร ียม

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  แล ะอ ุ ป ก รณŤ  

ที่เหมาะสมกับผูšปśวยเฉพาะรายไดš ทำใหšเปŗดหลอดเลือดไดšรวดเร็ว ซ่ึง Door to Device จะเปŨนไปตามตัวชี้วัด

ของหนŠวยฯ คือไมŠเกิน 90 นาที นอกจากนี้หากพรšอมรับผูšปśวยที่ pass จาก ER มายังหนŠวยฯ ไดšเลยยิ่งจะทำใหš

เปŗดหลอดเลือดไดšเร็วย่ิงขึ้น คือไดšเพียง 50 นาทีเทŠานั้น 

เวร On call นอกเวลาราชการ จะมีพยาบาลประจำวันละ 3 คน ผู šชŠวย

พยาบาล 1 คน หากเจอกับสถานการณŤที่ผูšปśวยอาการหนัก สิ่งที่จะทำใหšการทำงาน

สุดยอดก็คือ การเตรียมตัวที่ดี เชŠนการจอดรถที่บšานโดยเอาหนšารถหันออกเพื่อออก

จากบšานไดšรวดเร็ว เตรียมกระเปŞาและกุญแจเปŗดหนŠวยฯ มีการศึกษาอาการผูšปśวย

ลŠวงหนšาจาก Application E-Cardio ประกอบกับการทำงานเปŨนทีม การสื่อสาร

ระหวŠางทีมที่ดี การรŠวมกันแกšไขเมื่อเกิดปŦญหา ทุกคนในทีมตั้งใจทำงาน มีการนำ

ความรูšความชำนาญเฉพาะดšานที่ไดšรับการอบรมอยŠางสม่ำเสมอมาประยุกตŤใชš 

(เมื ่อเจอเหตุการณŤวิกฤติ ความรู šเฉพาะดšานที ่เราหมั่นฝřกฝนจะทำใหšเรามั ่นใจ)    

ใหšเกยีรติทีมที่อยูŠเวรรŠวมกัน และทุกคนมีพลังบวกใหšแกŠกนั ซึ่งจะ

ทำใหšการทำงานราบรื ่น ทำงานไดšอยŠางมีความสุข เพื ่อใหšไดš

ผลลัพธŤในการดูแลผูšปśวยที่ดีมีประสิทธิภาพ สิ่งเหลŠานี้ลšวนเปŨน  

“เคล็ด(ไมŠ)ลับของการทำงานท่ีสุดยอด “ 

พ ว ก เ ร า  Standby Team ( ท ี ม  On Call) ข อ ง 

หนŠวยตรวจสวนหัวใจและหลอดเลือด พรšอมที่จะ Stand by You 

อยูŠเคียงขšางและดูแลผูšปśวยใหšดีที ่สุดตามมาตรฐานของวิชาชีพ 

เพ่ือเปŨนหนŠวยงานในดวงใจ และโรงพยาบาลในดวงใจตลอดไป 

 

  


